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Problem Solving & Decision Making 
การแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ  

 
 
 

รอบจดัอบรมวนัที ่20 ม.ีค/ 19 ม.ิย/ 4 ก.ย และ 9 ธ.ค 2569 
 

 
เวลาฝึกอบรม  9.00-16.00 น. 
เวลาลงทะเบยีน  8.45 น. 

 
 

www.thebest-trainings.com 
 
 
 

วทิยากร 

 

รศ.ดร.ชยัณรงค ์ วงศธ์รีทรพัย ์

วทิยากร นกัคดิ นกัเขยีนนกัเทคโนโลย ีนกัขาย และนกับรหิาร 

วทิยากรรับเชญิบรษัิทเอกชนและองคก์รชัน้น าในหลักสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนาศักยภาพมนุษย์

และศลิปะเพือ่ความส าเร็จ อาท ิPositive thinking, Creative and Innovative Thinking, 
Organization Awareness, Mind Training, Strategic Management, Leadership Training, 

Executive EQ, AQ, Team-Building and Walk Rally, Management Skill, Appreciative 
Management, Up Selling Pro, The Art of Speaking and Communication, Personality 

Development and Presentation Skill, Powerful Motivation, etc. 

 
 
หลกัการและเหตุผล 

การแกปั้ญหาและการตัดสนิใจ ถอืเป็นเรือ่งทีส่ าคัญและจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการปฏบัิตงิาน 
เพราะถา้หากแกปั้ญหาและตัดสนิใจผดิ ก็จะสง่ผลเสยีตามมาอย่างมาก ตรงขา้มถา้สามารถ

แกปั้ญหาและตัดสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ก็จะท าใหส้ามารถด าเนนิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

สถาบันฝึกอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์ุรกจิจงึไดจ้ัดหลักสตูรฝึกอบรม “การแกป้ัญหา
และการตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ (Problem Solving and Decision Making)” เพือ่ใหผู้ ้

บรษิทั ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์รุกจิ จ ากดั  
Training Center for Business Excellence Strategy Co.,Ltd. 
 
77/291 ซอยพหลโยธนิ 54/1แยก4-45 (หมูบ่า้นชลลดา) แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  
: 02-043-5605, 081-6285569, 081-3582683, 081-808-2683 
http://www.thebest-trainings.com        E-mail: thebesttraining5.0@gmail.com      

 

http://www.thebest-trainings.com/
mailto:thebesttraining5.0@gmail.com
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เขา้อบรมเรยีนรู ้การคดิวเิคราะห ์กลยุทธการแกไ้ขปัญหา และการตัดสนิใจอย่างเป็นระบบ เพือ่

สรา้งความมั่นใจ และลดปัญหาและความเสยีหายจากการปฏบัิตงิานผดิพลาด  

 

     เนือ้หาหลกัสูตร 
 
 

Session 1 :9.00-10.30 น. 

1.ปัญหาคอือะไร อะไรคอืปัญหา และท าไมปัญหาไมถู่กแกไ้ข 

วัตถุประสงคข์องการบรรยายและกจิกรรม: 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึปัญหาทีแ่ทจ้รงิ และสิง่ทีเ่ป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบัิตงิาน 

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถแยกความแตกต่างระหว่างปัญหากับสิง่ทีเ่ป็นธรรมชาตใินการปฏบัิตงิาน 
 
เนื้อหาการบรรยายและรูปแบบของกจิกรรม: 

- ค าจ ากัดความของปัญหา 
- เหตุผลทีแ่กปั้ญหาไม่ส าเร็จ 

Perceptual 

Emotional 
Intellectual 
Expressive 

Environmental  
กจิกรรม: ปัญหาทีม่ักเกนิขึน้ในการปฏบัิตงิาน 

     ปัญหาทีต่อ้งแกไ้ข & ธรรมชาตใินการปฏบัิตงิาน 
 
 

2. ขบวนการแกป้ัญหา 
 
วัตถุประสงคข์องการบรรยายและกจิกรรม: 

- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจกระบวนการแกปั้ญหา 
- ผูเ้ขา้อบรมสามารถวเิคราะหท์ีม่าของปัญหาไดท้ัง้แนวกวา้งและแนวลกึ 
 

เนื้อหาการบรรยายและรูปแบบของกจิกรรม: 
- ขบวนการแกปั้ญหา (Problem Solving Process) 

Identify the problem 

Explore information 
Problem analysis  
Create Solution 

Making decisions 
 

3. Identify Problem 

 
วัตถุประสงคข์องการบรรยายและกจิกรรม: 

-เพือ่วเิคราะหว่์าอะไรคอืปัญหา และสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
 
เนื้อหาการบรรยายและรูปแบบของกจิกรรม: 

- ปัญหาทีเ่ป็นปัญหา และปัญหาทีไ่ม่ใชปั่ญหา 
- ปัญหาทีต่ ่ากว่าความคาดหวัง ปัญหาทีเ่กนิกว่าสิง่ทีต่อ้งการใหเ้ป็น 
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- ดัชนีเพือ่ใชช้ีวั้ดปัญหา 
- การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
กจิกรรม : Identify Problem เพือ่จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

 
 
Break  :10.30-10.45 น. 

Session2 :10.45-12.00 น. 
 
 

 
4. Explore Information  

 
วัตถุประสงคข์องการบรรยายและกจิกรรม: 
-เขา้ใจและเสรมิสรา้งทักษะในการการเก็บขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูล 

 
เนื้อหาการบรรยาย: 
- Gathering Information 

- Pareto Technique 
- Source of Information 
- การ Verify ขอ้มูล 

- วธิกีารไดม้าซึง่ขอ้มูลต่างๆ 
 
 

5. Problem Analysis  
 
วัตถุประสงคข์องการบรรยาย: 

- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีครือ่งมอืในการคดิวเิคราะหปั์ญหา และสามารถในเครือ่งไปประยุกตใ์ช ้
  ไดอ้ย่างเหมาะสมกับปัญหาทีแ่ตกต่างกัน 
 

เนื้อหาการบรรยาย 
-เครือ่งมอืในการท าการวเิคราะหปั์ญหา 

 Root Cause Analysis 
 CE Diagram 
 Mind Mapping 

 Why-Why Analysis 
 Question Tactic & Socratic Method 
 3G+2G (Genba, Genbutsu, Genjitsu+Genri, Gensoku) 

-กจิกรรม:  Root Cause Analysis โดยใช ้Fish-Bone Analysis 
  CE-Diagram 
  Mind Mapping 

  วทิยากรใหข้อ้เสนอแนะ 
 
Lunch   : 12.00-13.00 น. 

Session 3  : 13.00-14.30 น.  
 
 

6. Problem Solving Tools  
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วัตถุประสงคข์องการบรรยาย: 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีครือ่งมอืในรูปแบบต่างๆในการแกปั้ญหา และใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
  ในสถานะการต่างๆ 

 
เนื้อหาการบรรยาย 
-เครือ่งมอืในการแกปั้ญหา 

 Modified Delphi 
 Third Alternative 
 Creative Method 

 SCAMPER  Question 
 Reverse Engineer 

 SWOT Analysis: Tows Matrix 
 8 Discipline 
 

 
- กจิกรรม :  การแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
  วทิยากรใหข้อ้เสนอแนะ 

 
Break  :14.30-14.45 น. 
Session 4 :14.45-16.00 น. 

 
 
 

7.การตดัสนิใจ 
 
วัตถุประสงคข์องการบรรยาย: 

- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการตัดสนิใจ 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีครือ่งมอืชว่ยในการตัดสนิใจอย่างถูกตอ้ง 
 

เนื้อหาการบรรยาย 
-Principle ของการตัดสนิใจ 

-เกณฑก์ารตัดสนิใจ 
- เครือ่งมอืชว่ยในการตัดสนิใจ 
 Possibility System 

 Staged Strategy 
  Stage Decision 
  Stage-gate system 

 10-10-10 Strategy 
 ADI-Agree, Disagreement and Irrelevance 
 OPV-Other People’ Views 

 PMI-Plus, Minus and Interesting 
 Six Thinking Hat 

 Morphological Analysis 
-กจิกรรม:  การตัดสนิใจในการแกปั้ญหาอย่างมปีระสทิธผิล 
  วทิยากรใหข้อ้เสนอแนะ 

 
 
8. Expertised & Q/A 
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สิง่ทีผู่เ้ขา้อบรมไดร้บั  
 

1. ทราบถงึวธิกีารแกปั้ญาหาและการตัดสนิใจอย่างถูกตอ้ง และเป็นระบบ 
2. ทราบถงึกระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ และการคดิอย่างสรา้งสรรค ์ 
3. ทราบถงึวธิกีารวเิคราะห ์และประเมนิสถานการณ์ในการตัดสนิใจ 

4. เพิม่ความมั่นใจในการแกไ้ขปัญหา และการตัดสนิใจ 
5. เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน 

 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 
 
การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 

1. การบรรยายแบบ Participative Technique 

2. กจิกรรมสรา้งทัศนคตเิชงิบวก (Positive Attitude) 
3. ฝึกปฏบัิตทิลีะขัน้ละตอน (Work Shop) 

4. แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Role Playing ) 

5. กระตุน้ใหค้ดิจากภายในสูภ่ายนอก 
6. สือ่มัลตมิเีดยี 

 

 

 

ระยะเวลาการจดัสมัมนา 
 

เพือ่ใหค้รอบคลุม ถงึเนื้อหา สาระของเนื้อหาทางวชิาการ และ การปฏบัิตกิาร (Workshop) 

ระยะเวลาในการอบรม 1 วัน 
 
09.00-10.30 น. สัมมนา 

10.30-10.45 น. คอฟฟ่ีเบรค 
10.45-12.00 น. สัมมนา 

12.00-13.00 น. Lunch : International Buffet  
13.00-14.30 น. สัมมนา 
14.30-14.45 น. คอฟฟ่ีเบรค 

14.45-16.00 น. สัมมนา  
 
                      สรุป ถาม ตอบ แบ่งปันประสบการณ์ 

 
 
 

ตดิตอ่ศูนยลู์กคา้สมัพนัธ ์ 
 
: 02-043-5605, 081-6285569,  

          081-3582683, 081-808-2683 
 

http://www.thebest-trainings.com        
E-mail: thebesttraining5.0@gmail.com      
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