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4D Supervisory Skill 
 
 

รอบจดัอบรมวนัที ่28 ก.พ/ 4 เม.ย/ 27 ม.ิย/ 8 ส.ค/  
17 ต.ค และ 12 ธ.ค 2568 

 
 

เวลาฝึกอบรม 9.00-16.00 น. 

เวลาลงทะเบยีน  8.45 น. 
 

 
www.thebest-training.com 

 

 
วทิยากร 

 

รศ.ดร.ชยัณรงค ์ วงศธ์รีทรพัย ์
วทิยากร นกัคดิ นกัเขยีน นกัเทคโนโลย ีนกัขาย และนกับรหิาร 

 
วทิยากรรับเชญิบรษัิทเอกชนและองคก์รชัน้น าในหลักสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนา

บุคลกิภาพ การพัฒนาศักยภาพมนุษยแ์ละศลิปะเพือ่ความส าเร็จ อาท ิCreative and 
Positive Attitude, Strategic Management, Leadership Training, Supervisory Skill, 

EQ, AQ, Team-Building, Time management, The Art of Speaking, Powerful 

Motivation, Personality Development etc. 
 

 

หลกัการและเหตุผล 
 
         

     การท าธุรกจิในยุคแห่งการแขง่ขนัทีไ่รพ้รมแดน มเีงือ่นไขในกระบวนการท าธุรกจิทีซั่บซอ้น
มากขึน้ แต่ละองคก์รตอ้งปรับตัวเพือ่การแขง่ขนัทัง้องคก์รธุรกจิในประเทศและในต่างประเทศ 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองคก์ร ถอืเป็นกญุแจส าคัญในการตระเตรยีมความ
พรอ้มเพือ่การรับมอืและเพือ่การสรา้งโอกาสในโลกธุรกจิยุค (New Economy) เพือ่การเตบิโต
อย่างยั่งยนื 

 
          สถาบันฝึกอบรม The Best Training (ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์ุรกจิ)  
จงึไดจ้ดัหลักสตูร “4D Supervisory Skill” โดยมเีป้าหมายเพือ่การพัฒนาทักษะใน

หลากหลายมติขิองความคดิ แนวทางปฏบัิต ิทักษะในการบรหิารจัดการสูค่วามเป็นหัวหนา้งาน

บรษิทั ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์รุกจิ จ ากดั  
Training Center for Business Excellence Strategy Co.,Ltd. 
 
77/291 ซอยพหลโยธนิ 54/1แยก4-45 (หมูบ่า้นชลลดา) แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  
: 02-043-5605, 081-6285569, 081-3582683 , 081-8082683 
http://www.thebest-training.com    E-mail: thebesttraining5.0@gmail.com  

http://www.thebest-training.com/login
http://www.thebest-training.com/
mailto:thebesttraining5.0@gmail.com
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และผูจ้ัดการทีย่อดเยีย่ม เป็นการเพิม่พลังองคก์รใหส้ามารถกา้วสูผ่ลประกอบการตามเป้าหมาย
และเพือ่การเตบิโตของธุรกจิ 

 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 
 
           

ระดบัหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูท้ีม่ผูีใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 

 

เนือ้หาหลกัสูตร 
 

 
Session 1  : 9.00-10.30 น. 
 

 

 
1. กรณีศกึษาและบทบาทหนา้ทีข่องหวัหนา้งาน 

 

- กรณีศกึษาการเป็นหัวหนา้งานทีด่สีูค่วามส าเร็จ 
- บทบาทและทักษะทีหั่วหนา้งานควรม ี

 
กจิกรรม:  คุณลักษณะของหัวหนา้งานทีด่แีละการประเมนิตนเอง 
                คุณลกัษณะใดทีท่่านยงัแสดงออกนอ้ยไป 

               คุณลกัษณะใดทีท่่านยงัน าไปสูแ่นวทางปฏบัิตไิม่ถงึ 
               คุณลกัษณะใดทีท่่านอยากจะเกง่มากขึน้ 
      คุณลกัษณะใดทีท่่านควรปรับปรุง พัฒนาใหด้ขี ึน้ 
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- ลูกนอ้งทฤษฎ ีX และ Y 
       

  
2. 4D Supervisory Skill I: Motivation for High Productivities 

 

          -  การสรา้งแรงจูงใจจากกลยุทธ ์เป้าหมายหรอืทศิทางองคก์ร 
- การตัง้เป้าหมาย: SMART Goal 

     กจิกรรม: การตัง้เป้าหมาย SMART-D 

 
 - เทคนคิการสรา้งแรงจูงใจจากภายใน (Inner Mental): 

วธิกีารสรา้งแรงจูงใจ 
                   ขอ้ผดิพลาดในการสรา้งแรงจูงใจ 
 

 

Break       :  10.30-10.45 น. 

Session 2 :  10.45-12.00 น. 

 
 

3. 4D Supervisory Skill II: Communication for Happy Life and Effective 
Work 
 

 - การสือ่สารของหัวหนา้อย่างมปีระสทิธผิล 
 - ระบบการสือ่สาร 
 - Communication-Report-Consults 

     - Assertiveness 
- ภาษา-ภาษาพูด-ภาษาใจ 
- ทักษะการฟัง 

 
  กจิกรรม: ทักษะการฟัง 
  กจิกรรม: แบบทดสอบทักษะการฟัง 

 
 
Lunch       : 12.00-13.00 น. 

Session 3 : 13.00-14.30 น. 

 

 
4. 4D Supervisory Skill III: Delegation and Follow Up 

 

-SMART-D เพือ่การมอบหมายงาน 
- การมอบหมายงาน 
- การยกย่อง การต าหน ิ

- การส่ังงาน  
- แนวคดิในการตดิตามงาน 
  ตัวอย่างการมอบหมายงานโดย SMART-D: Clip VDO 

             กจิกรรม: Delegation and Follow Up 
- การประเมนิผลงาน 
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Break       : 14.30-14.45 น. 

Session 4 : 14.45-16.00 น. 

 

 
5. 4D Supervisory Skill IV: Training & Feedback 

 

-การสอนงานโดย ATARA 
Attraction & Aim/Teach/Action/Recall/Appreciation 

ตัวอย่างการสอนงานโดย ATARA: Clip VDO 

 
กจิกรรม: การสอนงาน 

 

- การใหข้อ้มูลยอ้นกลับ แบบ ST-A-R & Q 
Situation/Task/Action/Result/Question 

ตัวอย่างการสอนงานโดย ATARA: Clip VDO 

กจิกรรม: Feedback ST-A-R & Q 
ลูกนอ้งสบูบุหรีใ่นทีห่า้มสูบ 

ลูกนอ้งมาท างานสายบ่อยๆ 

ลูกนอ้งท างานผดิพลาดประจ า 
ลูกนอ้งไม่ท าตามขัน้ตอนในการท างาน 
ลูกนอ้งไม่สง่มอบงานตามก าหนดเวลา 

ลูกนอ้งเจอรอ้งเรยีนจากลกูคา้ 
ลูกนอ้งตดิเล่น social ในทีท่ างาน  

ฯลฯ 
 

-Deal with Different and Difficult Employee 

 ลูกนอ้งอายุมากกว่า 
 ลูกนอ้งเคยเป็นเพือ่นกนั 
 ลูกนอ้งชอบใชอ้ารมณ์ 

 ลูกนอ้งผลงานต ่า 
 ลูกนอ้งผลงานดเีลศิ 
 ลูกนอ้งชอบแกต้ัว  

 ลูกนอ้ง Gen Y to Z 
 ฯลฯ 
 

6. กจิกรรม Expertise & Q/A 
 - ประมวลความรู ้ความเขา้ใจเพือ่การปฏบัิตงิานใหเ้กดิประสทิธผิล 
 - แบ่งปันประสบการณ์และถามตอบ 

 
 

สิง่ทีผู่เ้ขา้อบรมไดร้บั 
 
 

1. สามารถคน้หาและดงึศักยภาพความเป็นผูน้ าภายในตนเองมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้
และสามารถกระตุน้และสรา้งแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของลกูนอ้ง 
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     2. มคีวามสามารถในการสือ่สารอย่างเป็นระบบ ใหง้านไดผ้ล คนไดใ้จ  
     3. มกีระบวนการคดิและทักษะการบรหิารจัดการ การมอบหมายงาน การตดิตามงาน  

  การประเมนิผลงาน การสอนงานและการใหข้อ้มูลยอ้นกลับเพือ่ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม 
         ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย 
     4. เป็นทีย่อมรับนับถอืของลูกนอ้ง เป็นผูบ้รหิารทีท่รงประสทิธผิล  

 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

 
การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลดิเพลนิ โดยมี

ความลกึซึง้เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ยอมรับ และน าไปปฏบัิตติาม อกีทัง้ตรงตามเป้าหมายที่

ทางองคก์รไดก้ าหนดไว ้   

1. การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นร่วม Participative Technique 
2. ฝึกปฏบัิตทิลีะขัน้ตอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กับท่านอืน่ๆ (Work Shop) 

3. แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 
4. ฝึกปฏบัิตพัิฒนาร่างกายและจติใจ เพือ่เสรมิบุคลกิภาพภายนอก และภายใน 
5. สือ่มัลตมิเีดยี 

 

 
ระยะเวลาการจดัสมัมนา  
 

เพือ่ใหค้รอบคลุม ถงึเนื้อหา สาระของเนื้อหาทางวชิาการ และ การปฏบัิตกิาร (Workshop) 

ระยะเวลาในการอบรม 1 วัน 

 
09.00-10.30 น. สัมมนา 

10.30-10.45 น. คอฟฟ่ีเบรค 
10.45-12.00 น. สัมมนา 
12.00-13.00 น. Lunch : International Buffet  

13.00-14.30 น. สัมมนา 
14.30-14.45 น. คอฟฟ่ีเบรค 
14.45-16.00 น. สัมมนา  

 
                      สรุป ถาม ตอบ แบง่ปันประสบการณ์ 
 

 
 

ตดิตอ่ศูนยลู์กคา้สมัพนัธ ์ 
 
: 02-043-5605, 081-6285569,  

          081-3582683, 081-8082683 
 
 

http://www.thebest-training.com      
e-mail: thebesttraining5.0@gmail.com 

 
 


