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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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หลกัสตูรนีจ้ดัท ำขึน้เพ่ือใหผู้เ้ขำ้รว่มไดเ้รียนรูบ้ทบำทและควำมรบัผิดชอบขัน้พืน้ฐำนของ
ผูจ้ดักำรเพ่ือเพิ่มผลลพัธข์องทีมและองคก์รใหส้งูสดุ ดว้ยกำรมุง่เนน้ไปท่ีกำรตดัสินใจ
และกำรสรำ้งแรงจงูใจ จะชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะท่ีสำมำรถน ำไปใชไ้ดท้นัทีผ่ำน
กรณีศกึษำแบบลงมือปฏิบตัจิรงิเพ่ือจดักำรกบัควำมทำ้ทำยทำงธุรกิจในทำงปฏิบตัิ

บทบาทผู้จัดการยุคใหม่
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โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั) เนือ้หำและจดุเด่น

ตวัอย่ำงกำรน ำทกัษะไปใชอ้ย่ำงเป็นรูปธรรม
• ปรบัปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของทีมโดยกำรก ำหนดและด ำเนินกำรตำมแผนบน
พืน้ฐำนของกำรใชเ้หตผุลเชิงตรรกะ

• จดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำนภำยใตท้รพัยำกรท่ีมีจ  ำกดัเพ่ือกำรตดัสินใจท่ีรวดเรว็
• ท ำงำนรว่มกบัสมำชิกในทีมเพ่ือแกไ้ขปัญหำภำยในอยำ่งมีประสิทธิภำพ น ำไปสู่
ผลลพัธท่ี์เป็นรูปธรรม

ตวัอย่ำงโครงสรำ้งเนือ้หำกำรเรยีนรู ้(บำงส่วน)

Manager GMLeaderJunior

AM

Orientation
1. การบริหารจัดการคืออะไร ?
     - ควำมแตกตำ่งระหวำ่งภำวะผูน้  ำกบักำรบรหิำรจดักำร
     - ควำมส ำคญัของกำรบรหิำรจดักำรในองคก์ร
2. ท าความเข้าใจบทบาทหน้าทีข่องผู้จัดการ
     - ควำมรบัผิดชอบพืน้ฐำนของผูจ้ดักำร
     - ควำมเขำ้ใจอยำ่งครอบคลมุเก่ียวกบักำรบรหิำรจดักำรองคก์ร    
    [Workshop] กำรจดัระเบียบและกำรวิเครำะหบ์ทบำทนำ้ท่ีของตนเอง  

พรอ้มระบชุอ่งวำ่งและควำมทำ้ทำยในปัจจบุนั

PM

3. เสริมสร้างความเข้าใจในเร่ืองแรงจูงใจ
     - รำกฐำนของทฤษฎีแรงจงูใจ

- กำรประยกุตใ์ชล้  ำดบัชัน้ควำมตอ้งกำรของมำสโลวแ์ละทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิรซ์เบิรก์
[Workshop] กำรพฒันำแนวทำงเพื่อเพิ่มแรงจงูใจของทีม

 4. ทักษะการตัดสินใจ
    - กระบวนกำรตดัสินใจ Decision-making processes
     - ควำมแตกตำ่งระหวำ่งกำรตดัสินใจท่ีดีและไมดี่
     - กลยทุธก์ำรจดักำรผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
     [Workshop] กำรก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัภำยใตข้อ้จ ำกดัของทรพัยำกร
5. การฝึกฝนทักษะอย่างครอบคลุม
     Case Study: ควำมทำ้ทำยส ำหรบัผูจ้ดักำร
     - กำรกลำ่วถึงควำมส ำเรจ็ของเปำ้หมำยของทีม.
Summary
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Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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