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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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หลกัสตูรนีเ้นน้พืน้ฐานมารยาททางธุรกิจ เชน่ ภาพลกัษณภ์ายนอก การทกัทาย และการใชภ้าษาท่ี
เหมาะสม ผูเ้รียนจะไดฝึ้กฝนมารยาทในการส่ือสารทางโทรศพัท ์การแลกเปล่ียนนามบตัร และการ
ตอ้นรบัแขก ดว้ยการเขา้รว่มกิจกรรมแสดงบทบาทสมมต ิ(Role-Play) ผูเ้รียนจะไดป้ลกูฝังความ
ตระหนกัรูถ้ึงวิธีสรา้งความไวว้างใจและถ่ายทอดความนา่เช่ือถือในการด าเนินธุรกิจ

หลักมารยาททางธุรกิจ : Business Manners
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• ปรบัทา่ทางและทศันคตเิพ่ือสรา้งความประทบัใจแรกพบท่ีเช่ือถือได้
• ฝึกฝนการทกัทายและมารยาททางภาษาท่ีถกูตอ้งในขณะท่ีก็ยงัรกัษามมุมองท่ีใหค้วามส าคญั
กบัลกูคา้เพ่ือการส่ือสารท่ีสภุาพ

• เรียนรูข้ัน้ตอนท่ีถกูตอ้งส าหรบัการส่ือสารทางโทรศพัทแ์ละการแลกเปล่ียนนามบตัรเพ่ือสรา้ง
ความไวว้างใจในสถานการณท์างธุรกิจ

Manager GMLeaderJunior

3hrs

Orientation
1. มารยาททางธุรกิจคืออะไร ?
     - ท าไมมารยาทถึงมีความจ าเป็น ?
     - คณุลกัษณะของบคุคลท่ีมีอธัยาศยัดี
     แบบฝึกหดั: ระบแุนวทางปฏิบตัดิา้นมารยาทท่ีดี
2. มารยาททางธุรกิจข้ันพืน้ฐาน

1) ภาพลกัษณภ์ายนอก (ทา่ทาง ทศันคต ิสีหนา้)
แบบฝึกหดั: การตรวจสอบและปรบัรูปลกัษณส์ว่นบคุคล
2) ค าทกัทาย
- ความส าคญัของการทกัทายและการรบัทราบ
แบบฝึกหดั: ฝึกฝนการทกัทายแบบตอบรบัโดยมุง่เนน้ในการท าความเขา้ใจ

มมุมองของลกูคา้
3) ภาษา
- การตรวจสอบและปรบัแตง่การใชภ้าษาใหเ้หมาะสม
แบบฝึกหดั: ฝึกการใชถ้อ้ยค าท่ีสภุาพและมุง่เนน้ลกูคา้

3. การประยุกตใ์ช้ในสถานการณท์างธุรกิจ
1) การส่ือสารทางโทรศพัท์
แบบฝึกหดั: ทบทวนวิดีโอและประเมินทกัษะการจดัการโทรศพัท์
2) การแลกเปล่ียนนามบตัร
แบบฝึกหดั: ทบทวนขัน้ตอนท่ีเหมาะสมผา่นวิดีโอ 
3) การตอ้นรบัแขก / การเย่ียมชมลกูคา้
แบบฝึกหดั: การทบทวนวิดีโอกรณีศกึษาท่ี NG เพ่ือระบกุารปรบัปรุง

Summary     
3

อบรม 3 ช่ัวโมง

โปรแกรมฝึกอบรม (3 ชั่วโมง) เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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