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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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เรียนรูเ้ก่ียวกบัทกัษะ “การสอน” และ “การชีแ้นะ” และเรียนรูก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งน ามาซึ่ง
ความเป็นอิสระและการเตบิโตของพนกังานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงการเสรมิสรา้งความปลอดภยั
ทางจิตใจ, การส่ือสารเชิงตรรกะและเทคนิคการตัง้ค  าถาม/การอนมุตัผิา่นการท ากิจกรรมเวริ คคช็อป

การส่ือสารอย่างมีภาวะผู้น า (การสอนและการชีแ้นะ)
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โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั)เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

• สนบัสนนุการเตบิโตของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะกบัสถานการณคและ
สนบัสนนุใหพ้วกเขาบรรลเุปา้หมาย

• ดงึความคดิรเิริ่มและพฤตกิรรมการท างานเชิงรุกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมาโดยการ
รบัฟังและอนมุตัิ

• เพิ่มความรูส้กึเขา้ใจและสนบัสนนุการด าเนินการดว้ยวิธีการส่ือสารท่ีสมเหตสุมผลและเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)

Manager GMLeaderJunior

AM

Orientation
1. บทบาทของผู้น าในการส่ือสาร
    - องคคกรท่ีมีประสิทธิผลสงูคืออะไร ?

- คณุภาพของความสมัพนัธค
- การยกระดบัความปลอดภยัทางจิตใจ

2. การสอน - ดงึเอา “ฉันเข้าใจ” ในตัวอีกฝ่ายออกมา
     - การใหค้  าแนะน าตามสถานการณคของบคุคลอ่ืน

- การส่ือสารอยา่งมีเหตผุล
     [Workshop] การถ่ายทอด/ส่ือสารใน 1 นาที

PM

3. การชีแ้นะ – ดงึเอา “ความเป็นอิสระ” ของบุคคลอื่นออกมา    
- การฟังและการอนมุตัิ

    [Workshop] ฟังการมีอยูข่องบคุคลอ่ืน
     [Workshop] การอนมุตัผิลงานของสมาชิกในทีม
     - การตัง้ค  าถามและการใหข้อ้เสนอแนะ
    [Workshop]  การตัง้ค  าถามโดยการใชโ้มเดล GROW
    [Workshop] การใหข้อ้เสนอแนะ
 4. แบบฝึกหัดรวม 
       [Workshop] ฝึกการชีแ้นะเสมือนจรงิ (Roleplay)
Summary
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Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).

HR

HRI
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