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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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ท ำควำมเขำ้ใจวตัถปุระสงคข์องกำรประเมินผลและขอ้เสนอแนะ และเรียนรูท้กัษะเชิงปฏิบตัิ
ตัง้แตก่ำรตัง้เปำ้หมำยไปจนถึงกำรสมัภำษณก์ำรประเมินผลท่ีมีประสิทธิภำพ เรียนรูว้ิธี
ก ำหนดมำตรฐำนกำรประเมินท่ีถกูตอ้ง วิธีส่ือสำรกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำรสมัภำษณ ์และ
ประเดน็ส ำคญัของกำรใหฟี้ดแบคท่ีดีผำ่นเวิรค์ช็อป โดยมีจดุประสงคเ์พ่ือด ำเนินกำรระบบกำร
ประเมินท่ีเหมำะสมท่ีจะสง่เสรมิกำรเตบิโตของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ

การประเมินและใหฟี้ดแบคอย่างสร้างสรรค์
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โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั)เนือ้หำและจดุเด่น

ตวัอย่ำงกำรน ำทกัษะไปใชอ้ย่ำงเป็นรูปธรรม

• ชีแ้จงกำรตัง้เปำ้หมำยและ KPI เพ่ือกำรเตบิโตของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและสนบัสนนุ
ควำมกำ้วหนำ้

• ใหข้อ้เสนอแนะท่ีเหมำะสมระหวำ่งกำรสมัภำษณเ์พ่ือประเมินผลไปสูก่ำรจงูใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและกระตุน้ใหพ้วกเขำด ำเนินกำร

• ท ำควำมเขำ้ใจขอ้ผิดพลำดของผูป้ระเมินและใชเ้กณฑก์ำรประเมินท่ียตุธิรรมและเป็นกลำง

ตวัอย่ำงโครงสรำ้งเนือ้หำกำรเรยีนรู ้(บำงส่วน)

Manager GMLeaderJunior

AM

Orientation
1. วัตถุประสงคข์องการประเมินบุคลากร

- ท ำไมระบบบคุลำกรจงึมีควำมจ ำเป็น?
- เขำ้ใจบทบำทของผูจ้ดักำร

2. ประเดน็ส าคัญของการก าหนดเป้าหมาย
    - ท ำไมเปำ้หมำยจงึจ ำเป็น ?
    - เปำ้หมำยเชิงคณุภำพและเชิงปรมิำณ
    - กำรก ำหนด KPI 
    [Workshop] ตรวจสอบเปำ้หมำยของฝ่ำย/แผนกของตนเอง

PM

3. พืน้ฐานของการประเมิน
    - 3 ประเดน็หลกัส ำหรบักำรประเมินท่ีถกูตอ้ง 

- ขอ้ผิดพลำดท่ีพบไดบ้อ่ยของผูป้ระเมิน
    - ประเดน็ของกำรสมัภำษณก์ำรประเมินผล
    [Workshop] กำรสมัภำษณก์ำรประเมินผลท่ีดีและไมดี่
4. การให้ฟีดแบค
    - วตัถปุระสงคแ์ละประเภทของกำรใหฟี้ดแบค
    [Workshop] ฝึกทกัษะกำรใหฟี้ดแบค
5. แบบฝึกหัดรวม
     [Workshop] กำรสมัภำษณก์ำรประเมินผลเสมือนจรงิ (Role Play)
Summary
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Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).

HR

HRI

Boss

Trainee

Instruction 
Video

Pre-
Assignment

Remind
Mail

AfterBefore

3 weeks 1 weeks

Seminar
Day

Next 
business day

2 weeks 1 month 3 month

Comment 
Sheet

Meeting

Meeting 
Memo

Result Report

Result Report 
Meeting

*c) Follow Up 
Meeting

(Option)
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