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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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เรียนรูว้ิธีการและขัน้ตอนในการคดิอยา่งมีตรรกะ เพ่ือใชใ้นการสรุปผลท่ีเป็นรูปธรรมบน
พืน้ฐานของเหตผุลและขอ้เท็จจรงิ และเพ่ือส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง้่าย นอกจากนี ้ยงัเนน้ให้
ผูเ้ขา้รว่มสามารถน าทกัษะไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณจ์รงิในสถานท่ีท างานได ้โดยเนน้การ
สอนแบบเวิรก์ช็อปและการฝึกฝนซ า้ๆ ผา่นตวัอยา่งทั่วไปในสถานท่ีท างาน (กรณีศึกึษา)

การคดิอย่างมีตรรกะ : Logical Thinking
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โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั) เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

• รายงานใหผู้อ่ื้นทราบอยา่งชดัเจน
• เขา้ใจภาพรวม แยกรายละเอียด และพิจารณาโดยไมย่ดึตดิกบัสว่นใดสว่นหนึ่งของเรื่อง
• แยกแยะความคดิเห็นสว่นตวัออกจากขอ้เท็จจรงิท่ีเป็นกลาง

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)

AM

บทน า
1. การคิดเชิงตรรกะคืออะไร
[กรณีศึกึษา] โนม้นา้วผูอ่ื้นใหเ้ช่ือในแนวคดิของคณุ
2. การวางกรอบความคิด
[กรณีศึกึษา] การคดิอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไมล่ะเวน้หรือซ า้ซอ้น
- MECE
[Workshop] จดัระเบียบผลการฟัง
3. So What? / Why so?
[กรณีศึกึษา] แยก “การตีความ” เชิงอตันยัและ “ขอ้เท็จจรงิ” เชิงวตัถอุอกจากกนั -
ทอ้งฟ้า ฝน รม่
[Workshop] ชีแ้จงการตีความ

PM

[ฝึกฝน] ประกอบตรรกะตา่งๆ
4. การคิดแบบฐานศูนย ์Zero Base
[กรณีศึกึษา] ตระหนกัถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล
[Workshop] คน้หาความแตกตา่งระหวา่งสมมตฐิาน
5. โครงสร้างพรีะมิด
[กรณีศึกึษา] สรา้งขอ้สรุปของคณุเอง (สมมตฐิาน)
[Workshop] การฟังเพ่ือนรว่มงานและรายงานตอ่เจา้นาย
[กรณีศึกึษา] ส่ือสารอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ
[Workshop] พดูใน 1 นาทีดว้ย PREP
สรุป

Manager GMLeaderJunior



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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