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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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เรียนรูก้ระบวนการและทกัษะในการก าหนดและด าเนินการแผนงานของแผนกอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูเ้ขา้รว่มจะไดร้บัประสบการณจ์รงิในการท าความเขา้ใจถึงความจ าเป็น
ของการวางแผน การสรา้งสถานการณจ์ าลองเพื่อบรรลเุปา้หมาย การก าหนด KPI และ
การด าเนินการตามวงจร PDCA เพ่ือสนบัสนนุการบรรลเุปา้หมายเชิงกลยทุธส์  าหรบั
แผนกทัง้หมด

การจัดการและการวางแผนแผนก : Department Planning & Management
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• ชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละองคป์ระกอบของแผนและก าหนดเปา้หมายใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของบรษิัท

• ก าหนดขัน้ตอนเฉพาะเพื่อบรรลเุปา้หมายโดยก าหนด KPI และสรา้งสถานการณ์
จ าลอง

• ใชว้งจร PDCA เพ่ือด าเนินการและปรบัปรุงแผนอยา่งนา่เช่ือถือ

Manager GMLeaderJunior

AM

Orientation
1. เหตุใดจึงจ าเป็นต้องมีแผน

- ลกัษณะของผูเ้ช่ียวชาญในการจดัเตรียม
- วตัถปุระสงคข์อง “แผน”
- ลกัษณะของแผนท่ีไมส่ามารถใชง้านได้

2. วิธีการจัดท าแผนแผนก
- องคป์ระกอบสามประการท่ีจ าเป็นส าหรบัการวางแผนแผนก 
(เรื่องราว สถานการณ ์การด าเนินงาน)

- ล าดบัชัน้ของธุรกิจคืออะไร
[เวิรก์ช็อป] ท าความเขา้ใจเรื่องราวของบรษิัท
- ก าหนดเปา้หมายท่ีชดัเจน     

PM

- การสรา้งสถานการณเ์พ่ือบรรลเุปา้หมาย
     [Workshop] คดิอยา่งมีกลยทุธ์
    - การก าหนดกระบวนการและ KPI เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย
     [Workshop] วิธีเพิ่มจ านวนพนกังาน
3. การด าเนินการตามแผน
     - กฎ 12 ขอ้ส าหรบัผูน้  าในการท าให ้PDCA ท างาน
     - การส่ือสารขัน้พืน้ฐาน
     [Workshop] การก าหนดล าดบัความส าคญั
4. แบบฝึกหัดรวม

[Case Study] การบรหิารจดัการ PDCA
Summary 3

โปรแกรมฝึกอบรม 1 วนั เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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