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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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เขา้ใจวา่ความเป็นผูน้  าเป็นสิ่งท่ีสามารถเรียนรูไ้ดจ้ากการเรียนรูแ้ละประสบการณ ์การเรียนรู้
พฤตกิรรมความเป็นผูน้  าท่ีเหมาะสมกบัสถานการณแ์ละการน าทฤษฎีความเป็นผูน้  าใหม่ๆ  แบบ 
Followership มาใช ้จะชว่ยใหผู้เ้รียนมีความตระหนกัรูใ้นตนเองมากขึน้ และพฒันา
ความสามารถในการเลือกการกระท าท่ีเหมาะสม

การสร้างภาวะผู้น า : Leadership
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• แสดงใหเ้ห็นทกัษะของคณุและเสรมิสรา้งความสมัพนัธท่ี์ไวว้างใจ
• เขา้ใจจดุแข็งและจดุออ่นของตนเองและด าเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสดุตามบทบาทท่ีจ าเป็น
• สรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีดงึความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกออกมาและสง่เสริมความ
เป็นอิสระ

Manager GMLeaderJunior

AM

บทน า
1. ความเป็นผู้น าคืออะไร
- ความเป็นผูน้  าคืออะไร
[แบบฝึกหดัยอ่ย] สิ่งท่ีเราท าโดยมีความรูส้กึเป็นเจา้ของ
[Workshop] การประเมินตนเอง
2. การเปล่ียนแปลงในทฤษฎีความเป็นผู้น า
- ความเป็นผูน้  าแบบ Followership
[Workshop] จดุแข็งและจดุออ่นในการเป็นผูน้  าแบบรบัใชใ้หเ้ป็นจรงิ
- ความเป็นผูน้  าท่ีแทจ้รงิ

PM

3. วิธีสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
- การชีน้  าตามสถานการณข์องอีกฝ่าย
- ผูค้นเคล่ือนไหวเพราะ “เหตผุล + อารมณท่ี์ตรงกนั = ความยินยอม”
[Workshop] เราจะสรา้งแรงจงูใจใหผู้ค้นไดอ้ยา่งไร
- ประเดน็ส าหรบัการอนมุตัแิละชีใ้หเ้ห็น
[Workshop] Leadership Roleplay
4. ผู้ตดิตาม
- ความเป็นผูน้  าและผูต้ดิตาม
- ประเดน็ขอ้เสนอแนะ
[Workshop] การตรวจสอบผูต้ดิตาม
5. เวิรก์ช็อปโดยรวม
[Workshop] ความทา้ทายและการด าเนินการในอนาคตของฉนั 
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โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั) เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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