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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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เรียนรูท้กัษะในการถ่ายทอดเนือ้หาท่ีตรงใจและดงึดดูผูช้มของคณุอยา่งมีประสิทธิภาพ 
หลกัสตูรนีส้อนวิธีการส่ือสารเชิงตรรกะ (Logos) อารมณ ์(Pathos) และนา่เช่ือถือ 
(Ethos) และเพิ่มอิทธิพลทางธุรกิจของคณุผา่นการน าไปประยกุตใ์ชจ้รงิ

ทกัษะการเล่าเร่ือง
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เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

• จดัโครงสรา้งสถานการณ ์"ก่อน-หลงั" ส าหรบัผลิตภณัฑห์รือการบรกิารเพ่ือถ่ายทอด
คณุคา่อยา่งชดัเจน

• ใชค้  าพดูเพ่ือแสดงฉากหรืออารมณ ์ดงึความเห็นอกเห็นใจและความสนใจจากผูช้ม
• สรา้งการน าเสนอท่ีมีผลกระทบโดยผสมผสานตรรกะและอารมณเ์ขา้กบัการรบัรู ้
ในมมุมองของผูช้ม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)

Manager GMLeaderJunior

3hrs

Orientation

1.  ทักษะการเล่าเร่ืองคืออะไร ?
    - ระหวา่งการอธิบาย และ การเลา่เรื่อง
    - บทบาทของเรื่องราวในธุรกิจ

2. ประเดน็ส าคัญเพือ่การได้รับความเหน็อกเห็นใจ
    - เปล่ียนค าพดู / อธิบายสถานการณ์
    [Workshop] ใหค้  าท่ีส่ือถึงอารมณ์
    - เปล่ียนมมุมอง / ตระหนกัถึงความส าคญัของผูฟั้ง 
    [Workshop] คดิถึงขอ้กงัวลและความสนใจของผูช้ม

3. วิธีสร้างเร่ืองราวทีไ่ด้รับความเหน็อกเหน็ใจ
- 7 ขัน้ตอนในการสรา้งเรื่องราว

    - การก าหนดกรอบหรือเคา้โครงของเรื่องราว
    - การสรา้งแผนผงัเนือ้ความของเรื่องราว
    [Workshop] การสรา้งเรื่องราวส าหรบัแนะน าตวัเอง

Summary     
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โปรแกรมฝึกอบรม ( 3 ชั่วโมง ) 

อบรม 3 ช่ัวโมง



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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