
 
  

 

 

การจดัทาํตวัชีว้ดัผลงานหลกั 
สําหรบัผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 

(Key Performance Indicator Setting Workshop) 
วนัที ่25 มนีาคม 2568 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรม Rembrandt  
ในสภาวะการปัจจุบันทีก่ารแขง่ขันทางธุรกจิมคีวามรุนแรงมากขึน้ องคก์รธุรกจิต่าง ๆ ตอ้งมกีารปรับตัวใหท้ันต่อการ
เปลีย่นแปลง โดยนําแนวคดิการจัดการสมัยใหม่เขา้มาชว่ยในการบรหิารและการดําเนนิงานมากยิง่ขึน้ การใชต้ัวชีว้ัด
ผลการปฏบิัตงิานหรอื Key Performance Indicators: KPIs เพือ่ประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากร ไดก้ลายเป็น
แนวปฏบิัตโิดยทั่วไปขององคก์รเพือ่ทําใหท้ราบถงึผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จากงานทีไ่ดป้ฏบิัตไิปทัง้น้ี เพือ่ใหเ้กดิการบรหิาร
จัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล  

หลักสูตรน้ีช่วยใหแ้นวคดิและความสําคัญของ “ตัวชวีัดผลงานหลัก” (Key Performance Indicators : KPIs)  การ
วเิคราะหภ์าระหนา้ทีข่องหน่วยงาน และกําหนด “ปัจจัยหลักชีว้ัดความสําเร็จของงาน” (Key Success Factors : KSFs
) เพื่อนําไปสู่การกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน และสรา้งตัวชวีัดผลงานไดส้อดคลอ้งกับทศิทางและกลยุทธข์ององคก์ร 
รวมทัง้แนวทางการประยกุตใ์ชก้ับงานบรหิารทรัพยากรบคุคลเชน่ การประเมนิผลการปฏบิัตงิานประจําปี   
 

หวัขอ้การอบรม :   09.00-16.00 น. 
• ทําไมเราจงึจดัทําตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators : KPIs)                                                      

และนํามาใชง้านไดอ้ยา่งไรบา้ง ? 
 

• แนวคดิเกีย่วกบัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators : KPIs)  
 

- ความสาํคญัของตัวชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators : KPIs)  
 

- PIs (Performance Indicators) และ KPIs (Key Performance Indicators) ตา่งกนัอยา่งไร  
 

- ประเภทของตัวชีว้ดัผลงาน  
 Leading Indicators 
 Lagging Indicators   

 

- รูจั้กตัวชีว้ดัผลงานหลัก KPIs สามระดบั  
 KPIs ระดับองคก์ร  
 KPIs ระดับหน่วยงาน / ทมีงาน  
 KPIs ระดับบคุคล   

 

- แนวคดิการกาํหนดเป้าหมายผลงานระดับองคก์ร 
 เป้าหมาย 4 ดา้นตามมมุมอง Balanced Scorecard 
 เป้าหมายดา้นหลักทีห่ลายองคก์รนยิม                                                                                    

    (เพิม่รายได,้ ลดตน้ทนุ/คา่ใชจ่้าย, ปรับปรุงคณุภาพการใหบ้รกิาร/กระบวนการ 
 ทํางาน, เพิม่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้กล่กูคา้ เป็นตน้) 
 

• การเชือ่มโยง KPIs ขององคก์รกับ KPIs ของหน่วยงานและตําแหน่งงานระดับตา่งๆ 
 
 

• การใช ้KPIs กบัการประเมนิผลการปฏบิัตงิานพนักงาน   
 

• ขอ้มลูทีนํ่ามาใชส้ําหรับกาํหนดตวัชีว้ัดผลงานและตวัชีว้ดัผลงานหลัก 
 

 
     



 
• แนวทางและข ัน้ตอนการจดัทํา KPIs ระดบัองคก์าร  

Workshop (1) :  ทบทวน Vision, Mission เพือ่ระบ ุKPIs ระดับองคก์ร    
 

• แนวทางและข ัน้ตอนการจดัทํา KPIs ของหนว่ยงานทีใ่หม้คีวามถกูตอ้ง 
ครบถว้นและสอดคลอ้งกบั KPIs ระดบัองคก์ร 
Workshop (2) :  ทบทวนภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน (Function Description) และ 
กําหนด “ปัจจัยหลกัชีว้ดัความสําเร็จของงาน  (Key Success Factors : KSF) เพือ่นําไปสูก่ารกาํหนด 
KPIs  

 

• การจดัทํา KPIs จากใบกาํหนดหนา้ทีง่าน (Job Description)  
 

• แนวทางการเลอืก PIs มาเป็น KPIs ในการประเมนิผลงาน    
 

• เทคนคิการจดัทํา KPIs ให ้SMARTs และทาํใหเ้กดิการยอมรบัในพนกังานทกุคน 
 

• แนวทางการจดัทํา KPIs ทีแ่ชรค์วามรบัผดิชอบของหลายฝ่าย 
 

• การจดัทํา KPIs Dictionary พรอ้มตวัอยา่งและแนวทางการปรบัใชใ้นองคก์ร    
 Workshop (3) : การกําหนดตวัชีว้ัดผลงานหลกั (KPIs) ระดับหน่วยงานและระดบับคุคล  

 

• ปญัหาของการกําหนด KPIs และขอ้ควรระวงัสําหรบัการนําเอาระบบการชีว้ดัผล 
 งานมาใช ้โดยถาม-ตอบปญัหาทีม่กัพบในองคก์รและแนวทางแกไ้ข เชน่  

- พนักงานระดับใดควรตอ้งรับ KPIs ระดบัองคก์ร  
- ทํา KPIs ปีแรก ควรกรระจายลงไปถงึระดับบคุคลเป็น Individual KPIs เลยหรอืไม ่ 
- KPIs หน่วยงานขัดแยง้กัน ควรแกไ้ขปัญหาอยา่งไร  
- ควรประเมนิผลงานโดยใช ้KPIs ควบคูก่ับการประเมนิ Competency หรอืไม ่ 
- ประเมนิผลงานมาแลว้กอ้ตดัโควตาเกรด เลยไมรู่จ้ะประเมนิผลงานไปเพือ่อะไร !!! เป็นตน้  

 

• สรปุสิง่ทีต่อ้งดําเนนิการภายหลงัการเรยีนรูเ้พือ่ใหจ้ดัทํา KPIs ตอ่ยอดใชไ้ดจ้รงิ 
 ในองคก์ร 

วทิยากร :  ดร.ชชัวาล อรวงศศ์ภุทตั 

                                              
                                                                                                        
วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ทักษะการทํางานอยา่งมอือาชพี, การเพิม่ผลติภาพจากการทํางาน 
ของบคุลากรระดบัปฏบิตักิาร,  การพัฒนาทกัษะหวัหนา้งาน และอืน่ ๆ     
(ประวตัติามแนบ)    
 
แนวทางการเรยีนรู ้:   
หลกัสตูรน้ี สรา้งการเรยีนรูโ้ดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญมุง่เนน้การสรา้งความเขา้ใจและถา่ยทอด

แนวปฏบิัตเิพือ่ใหนํ้าไปใชง้านไดจ้รงิ  โดยประกอบดว้ย 
• บรรยายอยา่งยอ่   
• อภปิราย  และแลกเปลีย่นความคดิเห็น  
• กรณีตัวอยา่ง พรอ้มคาํแนะนําในการใชง้าน  
• ฝึกปฏบิตั ิพรอ้มคําแนะนําในการใชง้านจรงิ  

 
กลุม่เป้าหมาย :   
ผูบ้รหิารและหัวหนา้ทกุสายงาน  
ผูบ้รหิารดา้นทรัพยากรบคุคล / การพัฒนาบคุลากร  จํานวนไมเ่กนิ 30 คนตอ่รุน่  
 

 
 
 

 



 
 

 อัตราคา่ลงทะเบยีน 
                   (รวมคา่วทิยากร และเอกสารการอบรม อาหารกลางบฟุเฟต ์วฒุบิตัร) 

คา่อบรมสมัมนา/ทา่น ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม 1 ทา่น 4,500 315 135 4,680 

 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 
ชือ่บัญช ีบรษัิทโปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่info.ptstraining@gmail.com 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional 
Training Solution Co., Ltd) 

  
2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้) 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330, 086-6183752  

www.ptstraining.co.th 

Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ.2548 เป็นต้นไป) 
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แบบฟอรม์ลงทะเบยีน 

การจดัทาํตวัชีว้ดัผลงานหลกั 
สําหรบัผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 

(Key Performance Indicator Setting Workshop) 
สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

          

                                                                                                          

 


