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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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หลกัสตูรนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาทกัษะการสรา้งขอ้ตกลงโดยการวิเคราะหส์าเหตุท่ีแทจ้รงิของ
ความขดัแยง้ และจดัหมวดหมูอ่อกเป็นเง่ือนไข ความรูค้วามเขา้ใจ และอารมณ ์ผูเ้ขา้ร่วมจะไดเ้รียนรู้
ท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการภายใตม้มุมองท่ีขดัแยง้กนัและกลยทุธห์ลกัส าหรบัการเจรจาท่ีสรา้งสรรค ์
ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากกลยทุธ ์Win-Win หลกัสตูรนีส้ง่เสรมิการสรา้งขอ้ตกลงและการพฒันาความ
ไวว้างใจในสถานท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ

การสร้างฉันทะสู่ข้อตกลงร่วม
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โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั)เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม
• จดัระเบียบและท าความเขา้ใจบรบิทและปัจจยัส าคญัท่ีอยูเ่บือ้งหลงัความขดัแยง้
เพ่ือระบปุระเดน็ขอ้ตกลงท่ีสรา้งสรรค์

• คน้พบความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของผูอ่ื้นและเสนอแนวทางการแกไ้ขท่ีสรา้งความไวว้างใจ
และความพงึพอใจ

• ใชม้มุมองแบบ Win-Win เพ่ือสรา้งความไวว้างใจและจดัท าขอ้ตกลงลว่งหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)

Manager GMLeaderJunior

AM

Orientation
1. ค าจ ากัดความและปัจจัยความขัดแย้ง

- ความขดัแยง้คืออะไร?
- 3 ปัจจยัท่ีสรา้งความขดัแยง้

2. Mental Model
- แบบจ าลองทางจิต (Mental Model ) คืออะไร ?
- จากสมมตฐิานสูข่อ้สรุป : จดุเริ่มตน้ของการหารือ

PM

3.  แนวทางการแก้ไขความขัดแย้ง (1) ท าความเข้าใจประเภทของคน
     - Dual-concern Model
     - ส ารวจประเภทของตนเองและบคุคลอ่ืน
4. แนวทางการแก้ไขความขัดแย้ง (2) การวิเคราะห ์6 ประเภท
    วิเคราะหแ์ละหารือกรณีศกึษา
5. แนวทางการแก้ไขความขัดแย้ง (3) สร้างความไว้วางใจ
    - การฟังอยา่งกระตือรือรน้เพ่ือสรา้งสายสมัพนัธ์
6. เทคนิคกลยุทธ ์Win-Win
    - BATNA, ZOPA model
    - Win-Win models
Summary
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Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).

HR

HRI
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