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หลกัการและเหตุผล 

     
ในชวีติการท างานของทกุองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ีต่อ้งรับผดิชอบในงานขาย งาน

บรกิารการตลาด หรอืการบรหิารจัดการต่างๆทีต่อ้งมกีารเจรจาระหว่างกันกับลูกคา้หรอืคู่คา้ คง

ไม่สามารถหลกีเลีย่ง ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั หรอืการมเีป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั
ความสามารถในการเจรจาต่อรองใหค้ลอ้ยตามและการควบคุมสถานการณ์ใหเ้ป็นไปตามที่
ก าหนดเป็นสิง่ส าคัญยิง่ในการรักษาหรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ การใชว้ธิกีารพูดการสือ่สาร การ

โนม้นา้วจูงใจทีเ่หมาะสมเพือ่ใหเ้กดิการคลอ้ยตามทางความคดิ และยอมรับหรอืยนิยอม
ปรับเปลีย่นตามผูโ้นม้นา้วจูงใจโดยสามารถคงความมั่นคงของความสัมพันธเ์ป็นสิง่ทีม่ี
ความส าคัญและมคีวามจ าเป็นอย่างมากในการสรา้งสรรคธ์ุรกจิใหเ้จรญิกา้วหนา้ 

บรษิทั ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์รุกจิ จ ากดั  
Training Center for Business Excellence Strategy Co.,Ltd. 
 
77/291 ซอยพหลโยธนิ 54/1แยก4-45 (หมูบ่า้นชลลดา) แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  
: 02-043-5605, 081-6285569, 081-3582683, 081-8082683 

http://www.thebest-training.com    E-mail: thebesttraining5.0@gmail.com  
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สถาบันฝึกอบรม The Best Training (ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์ุรกจิ) จงึ

ไดพั้ฒนาหลักสตูร “Techniques for Professional Purchasing Strategies : กลยุทธ์
และเทคนคิการจดัซือ้แบบมอือาชพี”  ขึน้เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจและเพิม่
ทักษะในการเจรจาต่อรองและการพูดการสือ่สารเพื่อโนม้นา้วและจูงใจ ซึง่เป็นการเพิม่ขดี

ความสามารถในการแขง่ขันทางการคา้ รักษาและสรา้งโอกาสทางธุรกจิในเจรญิรุดหนา้มากขึน้ 

 
 

    เนือ้หาหลกัสูตร 
 

 
Session 1 : 9.00-10.30 น. 
 

1. Important of Purchasing & Supply in Organization 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย : 

- เขา้ใจบทบาทหนา้ที ่และภารกจิทีส่ าคัญ 

- ใหค้วามส าคัญต่อกระบวนการจัดซือ้และสามารถส่งมอบคุณค่าในกระบวนการ 

- มเีทคนคิ และหลักการในการท างาน 

 เนือ้หาการบรรยาย : 

- บทบาท และความส าคัญ 

- กระบวนการในการจัดซือ้ และผูเ้กีย่วขอ้ง 

- องคก์รตอ้งการอะไร จากการจัดซือ้ 

- การจัดซือ้ ทีม่ปีระสทิธภิาพ เทคนคิการจัดซือ้หลัก 6 Rs 

กจิกรรม: ใครส าคัญทีส่ดุในองคก์ร 

 

2. Procurement Strategy and Supply 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย : 

- ใหค้วามส าคัญ ต่อการก าหนดกลยุทธ ์

- ปรับยุทธศาสตรใ์นการท างาน 

 

เนือ้หาการบรรยาย : 

- 5 ยุทธศาสตร ์ในการจัดซือ้ขัน้เทพ 

- กรณีศกึษาองคก์รชัน้น า ไมเนอร ์กรุ๊ป ,บมจ.แสนสริ ิ

กจิกรรม:  สง่เสรมิความเขา้ใจ 5 ยุทธศาสตร ์ในการจัดซือ้ขัน้เทพ 

    

Break       : 10.30-10.45 น. 

Session 2 : 10.45-12.00 น. 
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3. Relationship Management 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย : 

- เขา้ใจหลักการ และเหตุผลในการจัดท า Relationship Management 

- มเีครือ่งมอื และวธิกีาร สามารถจัดท า Relationship Management 

- มเีทคนคิ และวธิกีารสือ่สารทีท่รงพลังง่ายต่อการจัดท า Relationship Management 

 

เนือ้หาการบรรยาย : 

- ความสัมพันธร์ะหว่างบรษัิท กับ ลูกคา้ (CRM) 

- ความสัมพันธร์ะหว่างบรษัิท กับ Supplier (SRM) 

- Supply Positioning Model & Supply Perception Model 

- ความคาดหวังของ Supplier 

- เทคนคิการสือ่สารทีท่รงพลัง เพือ่สรา้งสายสัมพันธ ์

กจิกรรม:  เทคนคิการสือ่สารทีท่รงพลัง เพือ่สรา้งสายสัมพันธ ์

 
Lunch         : 12.00-13.00 น. 
Session 3   : 13.00-14.30 น. 

 
 
4. Specifying the requirement & Planning Supply and Understanding  

Supply Market 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย : 

- สามารถวางแผนระยะสัน้ /ยาว อย่างมปีระสทิธภิาพ 

- เขา้ใจสภาพการแขง่ขันในตลาดของผูข้าย 

 

เนือ้หาการบรรยาย : 

- วางแผนความตอ้งการ 

- ก าหนดนโยบายและกลยุทธก์ารจัดซือ้ 

- หาแหล่งวัตถุดบิ 

- คัดเลอืกและประเมนิผูข้าย 

- ปัจจัยในการตัดสนิใจผลติเองหรอืจัดซือ้จัดจา้ง 

- ความตอ้งการของผูข้าย 

- จุดออ่น หรอืขอ้ควรระวังในงานจัดซือ้ 

               

Break       : 14.30-14.45 น. 
Session 4 : 14.45-16.00 น. 
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5. Negotiation 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย: 
- ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจเทคนคิในการเจรจา โนม้นา้วจูงใจ 

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถเจรจาและโนม้นา้วจูงใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

เนือ้หาการบรรยาย: 

- ทักษะในการพูดการสือ่สารเพือ่การโนม้นา้วและจูงใจคู่เจรจา 

- สดุยอดการเจรจาแบบ Triple Win 

- การเจรจาต่อรองแบบแบ่งสันปันสว่น 

- การเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ 

- Best Alternative to a Negotiated Agreement (BATNA) 

- ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์แนวทางในการปรับใชใ้นการเจรจากับผลประโยชน์ระยะสัน้  

- ทฤษฎคีวามตอ้งการของโซฮาร ์แนวทางในการปรับใชใ้นการเจรจากับผลประโยชน์ระยะยาว 

- ทฤษฎ ีH.M.L.และทฤษฎ ีGame Theory สรา้งแนวคดิของนักเจรจาทีเ่นน้ความส าเร็จ 

ประยุกตแ์ละปรับใชท้ฤษฎกีับการท างานจรงิ 

- เทคนคิเปลีย่นแปลงคู่เจรจาใหเ้ป็นเพือ่น 

 
กจิกรรม: สง่เสรมิความเขา้ใจในการเจรจาต่อรอง 
 

6. Expertise and Q/A 

 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

 
การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลดิเพลนิ โดยมคีวามลกึซึง้

เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ยอมรับ และน าไปปฏบัิตติาม อกีทัง้ตรงตามเป้าหมายทีท่างองคก์รได ้
ก าหนดไว ้   

1. การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นร่วม Participative Technique 

2. ฝึกปฏบัิตทิลีะขัน้ตอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กับท่านอืน่ๆ (Work Shop) 
3. แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 
4. ฝึกปฏบัิตพัิฒนาร่างกายและจติใจ เพือ่เสรมิบุคลกิภาพภายนอก และภายใน 

สือ่มัลตมิเีดยี 

 
        ระยะเวลาการจดัสมัมนา  

 
เพือ่ใหค้รอบคลุมถงึเนื้อหา สาระของเนื้อหาทางวชิาการ และ การปฏบัิตกิาร

(Workshop) ระยะเวลาในการอบรม 1 วันเต็ม 

 

9.00-10.30 สัมมนา 

10.30-10.45 คอฟฟ่ีเบรค 
10.45-12.00 สัมมนา 
12.00-13.00 Lunch : International Buffet  
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13.00-14.30 สัมมนา 
14.30-14.45 คอฟฟ่ีเบรค 

14.45-16.00 สัมมนา  
 
                      สรุป ถาม ตอบ แบ่งปันประสบการณ์ 

 
 

ตดิตอ่ศูนยลู์กคา้สมัพนัธ ์ 
 
: 02-043-5605, 081-6285569,  

         081-3582683, 081-8082683 
 
 

http://www.thebest-training.com      
e-mail: thebesttraining5.0@gmail.com 

 


