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วทิยากร 
 

อ.ชยัวฒัน ์วงศธ์รีทรพัย ์
 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ อาท ิSale and Marketing Strategy, Negotiation Pro,  Customer 

Relation Management (CRM), Modern Business Management, Knowledge Management 
(KM), Change Management, Human Resource Development (HRD),Team Building and 

Walk Rally Competency, Appreciative Management, Personality Development etc. 

 
       หลกัการและเหตุผล 
 

ในชวีติการท างานของทกุองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ีต่อ้งรับผดิชอบในงานขาย งาน

บรกิารการตลาด หรอืการบรหิารจัดการต่างๆทีต่อ้งมกีารเจรจาระหว่างกันกับลูกคา้หรอืคู่คา้ คงไม่

สามารถหลกีเลีย่ง ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกัน หรอืการมเีป้าหมายทีแ่ตกต่างกันความสามารถใน

การเจรจาต่อรองใหค้ลอ้ยตามและการควบคุมสถานการณ์ใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดเป็นสิง่ส าคัญยิง่

ในการรักษาหรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ การใชว้ธิกีารพูดการสือ่สาร การโนม้นา้วจูงใจทีเ่หมาะสม

เพือ่ใหเ้กดิการคลอ้ยตามทางความคดิ และยอมรับหรอืยนิยอมปรับเปลีย่นตามผูโ้นม้นา้วจูงใจโดย

บรษิทั ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์รุกจิ จ ากดั  
Training Center for Business Excellence Strategy Co.,Ltd. 
 
77/291 ซอยพหลโยธนิ 54/1แยก4-45 (หมูบ่า้นชลลดา) แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  
: 02-043-5605, 081-6285569, 081-3582683, 081-808-2683 
http://www.thebest-training.com    E-mail: thebesttraining5.0@gmail.com  

http://www.thebest-training.com/
mailto:thebesttraining5.0@gmail.com
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สามารถคงความมั่นคงของความสัมพันธเ์ป็นสิง่ทีม่คีวามส าคัญและมคีวามจ าเป็นอย่างมากในการ

สรา้งสรรคธ์ุรกจิใหเ้จรญิกา้วหนา้ 

        สถาบนัฝึกอบรม The Best Training (ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธ์

ธุรกจิ) ไดเ้ล็งเห็นถงึความส าคัญในเรือ่งนี้จงึไดพั้ฒนาหลกัสูตร “Effective Negotiation & 

Persuasion: เทคนคิการเจรจาตอ่รองและโนม้นา้วจูงใจอยา่งมปีระสทิธผิล” ขึน้เพือ่ใหผู้ ้

เขา้ฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจและเพิม่ทักษะในการเจรจาต่อรองและการพูดการสือ่สารเพือ่

โนม้นา้วและจงูใจ ซึง่เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน รักษาและสรา้งโอกาสทางธุรกจิ

ในเจรญิรุดหนา้มากขึน้ 

 
 

     วตัถุประสงค ์

 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลักการของการเจรจาต่อรอง ทีเ่ป็นสากล 

2. ศกึษาแบบอย่างและวธิกีาร ของนักเจรจา โนม้นา้วจูงใจ ทีป่ระสบณ์ความส าเร็จ 

3. เพือ่เสรมิสรา้งทักษะ และกลวธิใีนการเจรจาต่อรอง โนม้นา้วจูงใจ 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึหลักจติวทิยาในการโนม้นา้วจูงใจคน 

5. เพือ่เสรมิสรา้งทักษะในการพูดการสือ่สารเพือ่การโนม้นา้วและจูงใจคูเ่จรจา 

6. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยุกต ์ความรู ้และทักษะการเจรจาต่อรองและทักษะการ 

   โนม้นา้วจงูใจเพือ่การปฏบัิตงิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล  

 
 

       เนือ้หาหลกัสูตร 
 
Session 1 : 9.00-10.30 น. 
 

1. หลกัการ การเจรจาตอ่รอง และโนม้นา้วจูงใจ 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย: 

  - เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมปรับพืน้ฐาน แนวคดิ ความเชือ่ ในการเจรจา โนม้นา้วจูงใจ 

  - เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของคู่สนทนา หรอืคู่เจรจา 

 

เนือ้หาการบรรยาย: 

- ความจรงิพืน้ฐาน 5 ประการ ทีนั่กเจรจาตอ้งรู ้

- ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์แนวทางในการปรับใชใ้นการเจรจากับผลประโยชน์ระยะสัน้ 

- ทฤษฎคีวามตอ้งการของโซฮาร ์แนวทางในการปรับใชใ้นการเจรจากับผลประโยชน์ระยะยาว 

- ทฤษฎ ีH.M.L.และทฤษฎ ีGame Theory สรา้งแนวคดิของนักเจรจาทีเ่นน้ความส าเร็จ 

ประยุกตแ์ละปรับใชท้ฤษฎกีับการท างานจรงิ 
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2. กลยุทธก์ารครองเกม Encounter Strategy  

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย: 

- เขา้ใจหลักการและเหตุผลของการการพบปะ ตดิต่อสัมพันธ ์การเขา้พบ  เผชญิหนา้ การ ประชมุ 
การเจรจาต่อรอง การโตต้อบ การจัดการความขัดแยง้ การโนม้นา้วและการจูงใจ  

- มยีุทธศาสตรใ์นการจัดการขา้งตน้ 

เนือ้หาการบรรยาย: 

- ก าหนดกรอบความตอ้งการ Know Your Objective 

- ขอ้มูลบุคคล และองคก์รทีคุ่ณจะพบปะ หรอืเจรจาดว้ย Know your Counterpart 

- วางแผนแนวทางและวธิกีารเพือ่บรรลุเป้าหมาย Know How to Get to the Destination 

 

3. รูปแบบการเจรจา และสุดยอดนกัเจรจาตอ่รอง 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย: 

- ท าความเขา้ใจจุดเด่น จุดดอ้ยนักเจรจา 5 ประเภท 

- เรยีนรูรู้ปแบบการเจรจา 

- ประเมนิตนเองเพือ่เสรมิสรา้งจุดเด่น พัฒนาจุดดอ้ย 

     

เนือ้หาการบรรยาย: 

- สดุยอดนักเจรจาต่อรอง 5 ประเภท  

  นักหลบหนี/ นักชา่งฝัน/ นักตอ่ราคา/ นักแขง่ขนั/ นักแกปั้ญหา 

- เรยีนรูจุ้ดออ่นจุดแข็ง รูปแบบการเจรจา และปรับใชใ้หเ้หมาะกับสถานการณ์ 

 

 4. กจิกรรม “รูเ้ขา รูเ้รา” 

- ทดสอบและประเมนิ ท่านมแีนวโนม้เป็นนักเจรจาประเภทใด 

- พัฒนาตนเองเพือ่เป็นนักเจรจาในรูปแบบต่างๆ 

      

Break       : 10.30-10.45 น. 
Session 2 : 10.45-12.00 น. 
 

 
5. กลยุทธใ์นการเจรจาและโนม้นา้ว ทีท่รงประสทิธผิล  

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย: 

- สามารถโนม้นา้วจูงใจ คู่สนทนา คู่เจรจา โดยเพิม่พูนสายสัมพันธย์ิง่ข ึน้ 

 

เนือ้หาการบรรยาย: 

- อปุสรรคทีค่รอบง าเมือ่ตอ้งเผชญิหนา้กับคู่เจรจา 
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- อะไรคอืความแตกต่างของมอือาชพี 

- กฎทองค าแห่งการโนม้นา้วจงูใจ 9 ประการ 

 

6. กจิกรรมสง่เสรมิความเขา้ใจกฎทองค าแหง่การโนม้นา้วจูงใจ 

 

Lunch        : 12.00-13.00 น. 
Session 3   : 13.00-14.30 น. 
 

 
7. องคป์ระกอบส าคญัทีก่ าหนดชยัชนะของนกัเจรจาและโนม้นา้วจูงใจ 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย: 

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้ับคู่เจรจาไดเ้ป็นอย่างด ี

 

เนือ้หาการบรรยาย: 

- เสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถอื 

- องคป์ระกอบส าคัญทีก่ าหนดชัยชนะของนักเจรจาและโนม้นา้วจงูใจ 13 ประการ 

- ปรับใชอ้งคป์ระกอบ อย่างสัมฤทธิผ์ล 

     

8. กจิกรรม :  ตรวจสอบและเสรมิสรา้งองคป์ระกอบส าคญัทีก่ าหนดชยัชนะของนกัเจรจา

และโนม้นา้วจูงใจ 

    
           

Break       : 14.30-14.45 น. 
Session 4 : 14.45-16.00 น. 

 
 
9. วเิคราะหคู์เ่จรจา  :  อา่นภาษากาย แกไ้ขสถานการณ์เพือ่โนม้นา้วใจ 

 
วตัถุประสงคข์องกจิกรรม: 

- แกปั้ญหาของการ Convince คู่เจรจาแลว้ไม่ไดด้วิทีต่อ้งการ 

- สามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการของคู่เจรจา จากการอา่นภาษากาย 

- แกไ้ขสถานการณ์ และสามารถโนม้นา้วใหต้กลงกนัไดท้ัง้ 2 ฝ่าย 

 

เนือ้หาการบรรยายและกจิกรรม : 

- ใหผู้เ้ขา้อบรมวเิคราะหค์ู่เจรจาในลักษณะภาษากายต่างๆ กนั   

- วทิยากรใหข้อ้มูลและความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพือ่การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และวธิกีารโนม้

นา้วทีไ่ดผ้ล 
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10. เทคนคิการเจรจาตอ่รอง 

วตัถุประสงคก์ารบรรยาย: 

- ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจเทคนคิในการเจรจา โนม้นา้วจูงใจ 

- ผูเ้ขา้อบรมสามารถเจรจาและโนม้นา้วจูงใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

เนือ้หาการบรรยาย: 

- ทักษะในการพูดการสือ่สารเพือ่การโนม้นา้วและจูงใจคู่เจรจา 

- สดุยอดการเจรจาแบบชนะ-ชนะ 

- การเจรจาต่อรองแบบแบ่งสันปันสว่น 

- การเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ 

- การครอบครองเกมและการชว่งชงิสทิธิใ์นการสรุปประเด็น 

- เทคนคิเปลีย่นแปลงคู่เจรจาใหเ้ป็นเพือ่น 

 

Expertise & Q/A 

 

   สิง่ทีผู่เ้ขา้อบรมไดร้บั 
 
1. ผูเ้ขา้อบรม มทีักษะและความสามารถในการพูดและการสือ่สารเพือ่การเจรจาต่อรองและ 

   เพือ่การโนม้นา้วจูงใจ 

2. ผูเ้ขา้อบรม สามารถเจรจาต่อรองและโนม้นา้วจูงใจ โดยคูเ่จรจารับรูถ้งึชัยชนะดว้ย 

3. ผูเ้ขา้อบรม สามารถเจรจาต่อรองและโนม้นา้วจูงใจโดยสามารถเพิม่พูนความมั่นคงของ 

  ความสัมพันธก์ับลูกคา้หรอืคู่เจรจา 

4. ผูเ้ขา้อบรม สามารถสรา้งโอกาสในการแขง่ขันและสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ใีหก้ับองคก์ร 

  ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

5. ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะในการสรา้งความน่าเชือ่ถอื ในการเจรจา โนม้นา้วจูงใจ 

6. ผูเ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจในขดีความสามารถของตนเอง เสรมิจุดเด่น พัฒนาจุดดอ้ย 

   ในการเจรจา โนม้นา้วจูงใจ 

7. ผูเ้ขา้อบรมสามารถประเมนิความตอ้งการของคู่เจรจา และก าหนดทางเลอืกทีด่ไีด ้

 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

 
การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลดิเพลนิ โดยมคีวาม

ลกึซึง้เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ยอมรับ และน าไปปฏบัิตติาม อกีทัง้ตรงตามเป้าหมายทีท่างองคก์ร

ไดก้ าหนดไว ้   

1. การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นร่วม Participative Technique 
2. ฝึกปฏบัิตทิลีะขัน้ตอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กับท่านอืน่ๆ (Work Shop) 
3. แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 
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4. ฝึกปฏบัิตพัิฒนาร่างกายและจติใจ เพือ่เสรมิบุคลกิภาพภายนอก และภายใน 
5. สือ่มัลตมิเีดยี 

 

 
ระยะเวลาการจดัสมัมนา  
 

เพือ่ใหค้รอบคลุม ถงึเนื้อหา สาระของเนื้อหาทางวชิาการ และ การปฏบัิตกิาร (Workshop) 

ระยะเวลาในการอบรม 1 วัน 

 
09.00-10.30 น. สัมมนา 

10.30-10.45 น. คอฟฟ่ีเบรค 
10.45-12.00 น. สัมมนา 
12.00-13.00 น. Lunch : International Buffet  

13.00-14.30 น. สัมมนา 
14.30-14.45 น. คอฟฟ่ีเบรค 
14.45-16.00 น. สัมมนา  

 
                      สรุป ถาม ตอบ แบ่งปันประสบการณ์ 

 

  
 

ตดิตอ่ศูนยลู์กคา้สมัพนัธ ์ 
 
: 02-043-5605, 081-6285569,  

          081-3582683, 081-808-2683 
 

 
http://www.thebest-training.com      
e-mail: thebesttraining5.0@gmail.com 
 


