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การแสดงความคดิเห็น การแสดงออกตรงตามเป้าหมายและการสือ่สารเชงิบวกเพือ่การท างาน
เป็นทมีอย่างมปีระสทิธผิล ซึง่เป็นการเพิม่พลังองคก์รใหส้ามารถกา้วสูผ่ลประกอบการตาม

เป้าหมาย 

 
เนือ้หาหลกัสูตร 

 
 

Session 1 : 9.00-10.30 น. 
 

1. ทศันคตทิีด่ใีนการสือ่สาร (Positive Communication) และกจิกรรม 
วตัถุประสงคใ์นการบรรยายและกจิกรรม : 
- เพือ่เสรมิสรา้งพลังความคดิบวกอย่างสรา้งสรรคเ์พือ่การสือ่สารและท างานร่วมกันอย่าง

มปีระสทิธภิาพและมคีวามสขุ 
- เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ และเกดิแรงบันดาลใจ ในเรือ่งของการพัฒนาการท างานใน
รูปแบบโดยทัง้หมดนี้จะชว่ยใหทุ้กท่าน และองคก์รเดนิเขา้สูเ่สน้ทางแห่งความส าเร็จใน

อนาคตอย่างยัง่ยนื 
 

เนือ้หาการบรรยาย : 

- อทิธพิลของความคดิบวกต่อการสือ่สารและการท างานร่วมกัน 
 
กจิกรรม: คดิบวกและทัศนคตบิวกต่อผูร่้วมงาน ผูบ้รหิาร ต่องานทีรั่บผดิชอบและต่อ

องคก์ร 
- การสือ่สารองคก์รเชงิบวก ต่อลูกนอ้ง เพือ่นร่วมงานและผูรั้บบรกิาร 

 

 
2. กจิกรรม : "รูเ้รา-เขา้ใจเขา : การท างานราบรืน่ ความส าเร็จทวคูีณ" 

 วตัถุประสงคข์องกจิกรรม : 

 - เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมวเิคราะหต์ัวเองได ้
 - เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเรยีนรูท้ีจ่ะปรับปรุงตัวเอง 

- เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจเพือ่นร่วมงานและเพิม่ขดีความสามารถในการปรับตัวเพือ่การ
ปฏบัิตงิานกับเพือ่นร่วมงาน 

 

รูปแบบของกจิกรรม : 
- พัฒนารูปแบบการสือ่สารกับเจา้นาย เพือ่ร่วมงาน ลูกนอ้ง คู่คา้ ลูกคา้  

 - จัดใหม้กีารวเิคราะหล์ักษณะของผูเ้ขา้ฝึกอบรมรายบุคคล 

- จัดรวมกลุ่มผูเ้ขา้ฝึกอบรมทีม่ลีักษณะเดยีวกันใหอ้ยู่กลุ่มเดยีวกนัและใหห้าแนวทางใน
การปรับปรุงคุณลักษณะของตัวเองใหโ้ดนใจเพือ่นร่วมงาน 

- ใหแ้ต่ละลักษณะของกลุ่มหาวธิคีดิและวธิปีฏบัิตติ่อผูร่้วมงาน 

  ทีม่ลีักษณะแตกต่างกันสดุขัว้ 
 - ตัวแทนกลุ่มน าเสนอ & วทิยากรชว่ยเสรมิขอ้มูล ทกัษะและประสบการณ์ 
 

 
Break  : 10.30-10.45 น. 
Session 2 : 10.45-12.00 น. 
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3. พูดและสือ่สารอยา่งไรโดนใจคน ไดใ้จลูกคา้ และถูกใจองคก์ร และกจิกรรม 

วตัถุประสงคใ์นการบรรยาย : 
- สือ่สารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดป้ระเมนิตนเองในเรือ่งของการพูดและการสือ่สารเพือ่การปรับปรุง 

และพัฒนาใหเ้ป็นมอือาชพีมากขึน้ 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจและมทีักษะในการพูดและการสือ่สารทัง้จากภายใน
องคก์ร ระหว่างหน่วยงานและลูกคา้ รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การสือ่สาร 

 
เนือ้หาในการบรรยายและกจิกรรม : 

- เทคนคิและค าแนะน าทีส่ าคัญเกีย่วกับการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพในหลาย ๆ  
  สถานการณ์ในสถานทีท่ างาน 
- การพูดเพือ่ใหผู้อ้ืน่เคารพนับถอืและใหเ้กยีรต ิ

- พูดเพือ่สรา้งความประทับใจและบรหิารความสัมพันธ ์
- พูดเพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอื 
- พูดเพือ่ใหผู้อ้ืน่ยอมรับในความผดิพลาด 

- พูดเพือ่การแนะน าหรอืสอนงาน 
- ค าแนะน าทีท่รงประสทิธผิล 
- พูดเพือ่ใหผู้อ้ืน่ชว่ยเหลอื 

- วลทีีท่รงพลังเพือ่สรา้งสรรคท์มีงานใหเ้ขม้แข็ง 
 
 

4. Assertive Communication 
วตัถุประสงคใ์นการบรรยาย : 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมกีารแสดงออกซึง่ความคดิเห็นในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่  

  โดยไม่ปิดปังหรอืออ้มคอ้ม 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมแสดงทักษะในการตัง้ค าถามหรอืแสดงความคดิเห็น 
  ในสิง่ทีไ่ม่เห็นดว้ย 

- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมกีารสือ่สารที่ชีชั้ดและเฉพาะเจาะจง 
 

เนือ้หาในการบรรยายและกจิกรรม : 
- Clear 
- Direct 

- Honest 
- Kind 
- ท าใหบ้รรลุเป้าหมายในการสือ่สาร 

- ลดความขัดแยง้ได ้& สรา้งคนสัมพันธท์ีด่ ี
 
 

Lunch : 12.00-13.00 น. 
Session 3 : 13.00-14.30 น. 
 

 
5. หลุมพรางของการสือ่สาร 

           วตัถุประสงคใ์นการบรรยาย : 

             - เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม สือ่สารกับผูเ้กีย่วขอ้งทีม่คีวามแตกต่างทัง้คณุวุฒแิละวัยวุฒไิด ้
               อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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             - เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม เปิดใจรับขา่วสาร โดยปราศจากอคต ิ
 

  เนือ้หาการบรรยายและกจิกรรม : 
             - อปุสรรคทีปิ่ดกัน้การสือ่สาร: เพศ, อายุ, วุฒภิาวะ, การศกึษา, ต าแหน่ง, บทบาท 
               หนา้ที ่ 

            - ABCD 4 กับดักในการสือ่สาร: ด่วนสรุป,มอีคตติ่อตา้น,ปฏเิสธขอ้มูลทีข่ดัแยง้,อารมณ์ 
 
 

6. เทคนคิการฟัง (Listening Technique) 
วตัถุประสงคใ์นการบรรยาย : 

            - เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนักรูค้วามส าคัญของการฟังในการพัฒนาการสือ่สาร 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเป็นผูม้มีนุษยสัมพันธท์ีด่ ีสามารถสรา้งบัญชอีอมใจในหมู่เพือ่น  
ร่วมงานในระดับต่างๆ 

- ฟังเพือ่เสรมิทักษะการตอบค าถาม ลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ 
 

เนือ้หาการบรรยายและกจิกรรม : 

- ทักษะการฟังทีด่ ี
 Listen with Head and Heart 
 การรับฟังอย่างเขา้อกเขา้ใจ (Empathic Listening) 

การฟังในสิง่ทีไ่ม่อยู่ในความสนใจ 
 การฟัง 4 ระดับ 
 

- ฟังเพือ่เสรมิทักษะการตอบค าถาม ลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ 
         Recognition 
 Reconfirm 

 Pendulum 
 I-Message 

 

 
7. ภาษาใจ   : การสือ่สารเพือ่การสรา้งความม ัน่คงของสายสมัพนัธ ์

  วตัถุประสงคข์องกจิกรรม : 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจผูอ้ืน่กอ่นทีจ่ะใหผู้อ้ืน่เขา้ใจตน 

  - เพือ่การธ ารงไวซ้ึง่บุคลากรทีม่คีุณค่าต่อองคก์ร (Mind language) 

 
  เนือ้หาของการบรรยาย : 

- หัวอกเดยีวกัน 

  - การสือ่สารหัวอกเดยีวกัน 
 
 กจิกรรม: สือ่สารอย่างไรใหง้านไดผ้ล คนสขุใจ 

 
 
Break  : 14.30-14.45 น. 

Session 4 : 14.45-16.00 น. 
 
 

8. การถา่ยทอดแนวความคดิและขอ้มูลตา่งๆใหไ้ดต้ามเป้าหมาย  
วตัถุประสงคใ์นการบรรยายและกจิกรรม : 
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- เพือ่ใหเ้ขา้ใจ และฝึกทักษะใหส้ามารถวางแผนเขยีนโครงเรื่องในการพูด การเรยีงล าดับ
ขัน้ตอน ใหน้่าสนใจ จงูใจ และไดผ้ลตามวัตถุประสงค ์ 

- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความสามารถในการถ่ายทอดแนวความคดิและขอ้มลูไดอ้ย่าง
ชัดเจนและถูกตอ้งแมน่ย า 

 

เนือ้หาการบรรยาย : 
          - การเตรยีมเนื้อหาและวัตถุประสงคใ์นการสือ่สาร 
          - เรยีงล าดับขัน้ตอนและแบ่งชอ่งเวลา 

 - การสรา้งความน่าสนใจและจูงใจเพือ่ใหเ้ขา้สูเ่ป้าหมายในการสือ่สาร 
 

          กจิกรรม : ฝึกปฏบัิตใินรูปแบบทีว่ทิยากรเตรยีมมาให ้โดยวทิยากรจะมรูีปแบบทีเ่ป็น 
มาตรฐานแบบมอือาชพีใหฝึ้กฝนวางโครงเรือ่งในการสือ่สารใหชั้ดเจน  

  

 
9. กจิกรรม : การสือ่สารเพือ่การสรา้งทมี Communication for Team Work 

เป้าหมายของกจิกรรม :  

- การคน้หาผูน้ าตน้แบบในองคก์รในมติติ่างๆ อาท ิตน้แบบความกระตอืรอืรน้และสรา้ง
ผลงาน ตน้แบบการสือ่สารและมนุษยสัมพันธ ์ตน้แบบความดงีามและคุณธรรม เป็นตน้ 

- สรา้งเจตคตทิีด่ตี่อเพือ่นร่วมงาน ผูบ้รหิาร และองคก์ร 

- เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานร่วมกันในแต่ละระดับงานและเพือ่ใหบุ้คลากรทีม่ี
คุณสมบัตหิรอืคุณลักษณะทีด่ใีนดา้นต่างๆ ไดรั้บการชืน่ชม ควรค่าในการเป็นแบบอย่าง 

- เป็นการปลูกจติส านกึความรัก ความผูกพันภายในทมี 

 
รูปแบบกจิกรรม : 
- ใหแ้ต่ละท่านเขยีนชือ่ผูน้ าตน้แบบ และเหตุผล 

- ใหแ้ต่ละท่านสือ่สารถงึสิง่ทีต่นเองประทับใจต่อบุคคลตน้แบบต่างๆ ในกลุ่มผูเ้ขา้
ฝึกอบรมและขอบคุณผูน้ าตน้แบบและเปิดใจตัวเองว่าตอ้งการปรับปรุงหรอืพัฒนาใน
เรือ่งอะไร 

 
Expertise and Q&A 

 
 

สิง่ทีผู่เ้ขา้อบรมไดร้บั 

 

1. ผูเ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจหลักในการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ ชัดเจน ตรงประเด็น 
2. ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึความคดิ อารมณ์ความรูส้กึของผูส้นทนาอย่างลกึซึง้ และสามารถพูดเพื่อ

ตอบสนองในทศิทางทีส่รา้งความพึง่พอใจได ้

3. เพิ่มขีดความสามารถในการฟัง การสื่อสาร และการประสานงาน ในแผนกหรือฝ่ายอื่นๆที่

เกีย่วขอ้ง 

4. ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะในการสือ่สาร การฟัง ใหง้านไดผ้ลคนสขุใจ 

5.  เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความสามารถในการถ่ายทอดแนวความคดิและขอ้มูลไดอ้ย่าง 
     ชัดเจนและถูกตอ้งแม่นย า 

6.ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะในการสือ่สารทรงประสทิธภิาพ ต่อเจา้นาย เพือ่นร่วมงาน ลูกนอ้ง 
   คู่คา้และลูกคา้ 
7.ผูเ้ขา้อบรมมเีทคนคิระดับมอือาชพีส าหรับการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพในทีท่ างาน 
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รูปแบบการฝึกอบรม 

 
 
การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลดิเพลนิ โดยมี

ความลกึซึง้เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ยอมรับ และน าไปปฏบัิตติาม อกีทัง้ตรงตามเป้าหมายทีท่าง
องคก์รไดก้ าหนดไว ้   

1. การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นร่วม Participative Technique 

2. ฝึกปฏบัิตทิลีะขัน้ตอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กับท่านอืน่ๆ (Work Shop) 

3. แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 

4. ฝึกปฏบัิตพัิฒนาร่างกายและจติใจ เพือ่เสรมิบุคลกิภาพภายนอก และภายใน 

5. สือ่มัลตมิเีดยีและภาพยนตรด์มีบีทเรยีน 

 

        ระยะเวลาการจดัสมัมนา  

 

 
เพือ่ใหค้รอบคลุมถงึเนื้อหา สาระของเนื้อหาทางวชิาการ และ การปฏบัิตกิาร(Workshop) 

ระยะเวลาในการอบรม 1 วันเต็ม 

 
9.00-10.30 สัมมนา 
10.30-10.45 คอฟฟ่ีเบรค 

10.45-12.00 สัมมนา 
12.00-13.00 Lunch : International Buffet  

13.00-14.30 สัมมนา 
14.30-14.45 คอฟฟ่ีเบรค 
14.45-16.00 สัมมนา  

 
                      สรุป ถาม ตอบ แบ่งปันประสบการณ์ 
 

 

ตดิตอ่ศูนยลู์กคา้สมัพนัธ ์ 
 
: 02-043-5605, 081-6285569,  

          081-3582683, 081-8082683 

 
http://www.thebest-training.com      
e-mail: thebesttraining5.0@gmail.com 
 


