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เวลาฝึกอบรม 9.00-16.00 น. 
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วทิยากร 

 

อ.ชยัวฒัน ์วงศธ์รีทรพัย ์
 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ อาท ิSale and Marketing Strategy, Negotiation Pro, Customer Relation 
Management (CRM), Modern Business Management, Knowledge Management (KM), 

Change Management, Human Resource Development (HRD),Team Building and Walk 

Rally Competency, Appreciative Management, Personality Development etc. 
 

 

หลกัการและเหตุผล 

  

 
นักขายเป็นอาชพึทีใ่ชค้วามรูค้วามสามารถเต็มที ่ท ารายไดส้งูและไม่มเีพดานรายได ้นักขาย

จงึทุ่มเทท างานหนักแต่กลับถูกปฎเิสธ ฝึกฝนเทคนคิและเรยีนรูผ้ลติภณัฑ์ ยอดขายก็ยงัไม่บรรลุ

เป้าหมาย อดทนเป็นนักขายมานานแต่ก็ยังไม่เคยเป็นสดุยอดนักขาย พยายามสรา้งสายสัมพันธก์ับ
ลูกคา้แต่ยงัขายไมไ่ด ้กลัวการน าเสนอ กลัวถูกปฏเิสธ ปิดการขายไม่ได ้เขตการขายลดลง ไม่รูจ้ะหา
ลูกคา้ใหม่ๆทีไ่หน ไม่ถนัดขายผ่านโซเชยีลมเีดยี (Social Media) ทอ้แทอ้ยากเปลีย่นอาชพี สดุยอด

นักขายเคยผ่านประสบการณ์เหล่านี้แลว้มาทัง้สิน้ เรยีนรูว้ธิกีารของผูส้ าเร็จ กา้วขา้มหลุมพรางของ
ความลม้เหลว กา้วสูส่ดุยอดความส าเร็จในงานขาย อย่างยั่งยนื   
 

บรษิทั ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์รุกจิ จ ากดั  
Training Center for Business Excellence Strategy Co.,Ltd. 
 
77/291 ซอยพหลโยธนิ 54/1แยก4-45 (หมูบ่า้นชลลดา) แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  
: 02-043-5605, 081-628-5569, 081-358-2683, 081-808-2683 

http://www.thebest-training.com    E-mail: thebesttraining5.0@gmail.com  

 
 

http://www.thebest-training.com/
mailto:thebesttraining5.0@gmail.com
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สถาบนัฝึกอบรม The Best Training (ศูนยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยุทธธ์ุรกจิ) 
จงึไดพั้ฒนาหลักสตูร “Upselling Pro 4.0...พชิติยอดขายดว้ยเทคนคิการเพิม่ยอดอยา่งมอื

อาชพี” เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมสามารถปรับเปลีย่นทัศนคตใินงานขาย ใหม้จีติใจรักงานขาย มชีวีติชวีา 
สดชืน่กระตอืรอืรน้กับงานขาย มศีลิปะการพูด การน าเสนอ การสือ่สารและการบรกิาร กลยุทธก์ารขาย
และกา้วขา้มหลุมพลางของงานขาย ซึง่เป็นกญุแจส าคัญในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

อาชพีนักขาย น าไปสูก่ารเพิม่ยอดขายอย่างนักขายมอือาชพี 
 
 

เนือ้หาหลกัสูตร 

 

 
Session 1:  9.00-10.30 น. 
 

1. นกัขาย คุณคอืคนส าคญั คุณคอื TALENT ขององคก์ร 

วัตถุประสงคใ์นการบรรยาย : 

- เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ในคุณสมบัตติ่างๆ ทีพ่งึมสี าหรับการกา้วสูก่ารเป็นนักขายที่

ประสบความส าเร็จ  

- เห็นคุณค่าตนเอง เพือ่นร่วมงาน และองคก์ร  

- มแีรงบันดาลใจในการขจดัอปุสรรคแห่งงานขายและกา้วสูส่ดุยอดในงานขาย 

 

เนื้อหาการบรรยาย : 

- คุณคอืคนส าคัญ คุณคอื TALENT ขององคก์ร 

- แกไ้ขพฤตกิรรมแห่งความลม้เหลว  เขา้ถงึปัจจัยทีท่ าใหอ้าชพีส าเร็จอย่างยั่งยนื 

     - ทุ่มเทท างานหนักแตก่ลับถูกปฎเิสธ 

     - ฝึกฝนเทคนคิและเรยีนรูผ้ลติภัณฑ ์ยอดขายกย็ังไม่บรรลุเป้าหมาย 

     - อดทนเป็นนักขายมานานแตก่็ยังไม่เคยเป็นสดุยอดนักขาย 

     - พยายามสรา้งสายสัมพันธก์ับลูกคา้แต่ยังขายไม่ได ้

     - กลัวการน าเสนอ กลัวถูกปฏเิสธ ปิดการขายไม่ได ้

     - เขตการขายลดลง ไม่รูจ้ะหาลูกคา้ใหม่ๆทีไ่หน 

     - ทอ้แทอ้ยากเปลีย่นอาชพี 

 

2. หลุมพลางความส าเร็จ ในงานขายและบรกิาร : กา้วสูสุ่ดยอดความส าเร็จในงานขาย 
วัตถุประสงคใ์นการบรรยาย : 

- ขจัดความเชือ่ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อความส าเร็จ 

- ปลูกจติส านกึเชงิบวก 
- ยนืหยัดในความเชือ่ทีถู่กตอ้งเพือ่กา้วสูค่วามส าเร็จ 
 

เนื้อหาการบรรยายและกจิกรรม : หลุมพลางความส าเร็จ 
- ไม่มคี าว่า “ไม่” ส าหรับลูกคา้ 
-  คน้หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิและตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ 

-  ขจัดหลุมพลางความส าเร็จ ในงานขายและบรกิาร: กา้วสูส่ดุยอดความส าเร็จในงานขาย 
- ผูซ้ือ้ทุกคนลว้นแลว้แต่มพีลังอ านาจเหนือผูข้าย 
- คุณจะขายไดเ้พราะปัจจัยเรือ่งราคา 

- คุณมคีูแ่ขง่อยู่รอบตัวและคู่แขง่เหล่านัน้มสีนิคา้ทีด่กีว่าและราคาพเิศษกว่า 
- คุณจะขายไดม้ากกว่า ถา้คุณมอี านาจในการตัดสนิใจมากกว่าทีเ่ป็นอยู ่
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- งานขายและบรกิาร ตอ้งไปขอ และงอ้ลูกคา้เสมอ 
 

กจิกรรม: ขจัดหลุมพลางใหส้ิน้ขอ้สงสัยของนักขาย 
 
 

Break  : 10.30-10.45 น. 
Session 2 : 10.45-12.00 น. 
 

 
3. กฎเหล็ก 5 ประการของสุดยอดนกัขาย 

วัตถุประสงคข์องกจิกรรม : 

- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในวชิาชพีนักขาย ดุจดงัการตอกเสาเข็มสรา้งบา้น 
- เพือ่ใหนั้กขายเกดิจติส านกึรักองคก์ร  เล็งเห็นคุณค่าในงานขาย  
- เพือ่สรา้งทักษะทีย่ั่งยนื ในงานขาย 

- เขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ คู่คา้ซึง้มคีวามแตกต่างและหลากหลาย 
- น าเสนอจุดเดน่ของสนิคา้และทมีงานสนับสนุน เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดูต่อลูกคา้ 
- ศกึษาคู่แขง่ทางธุรกจิ เพือ่ปรับยุทธศาสตรใ์นงานขาย 

 
เนื้อหาการบรรยายและกจิกรรม : กฎเหล็ก 5 ประการของสดุยอดนักขาย 
- ขายตัวเองใหผ้่าน                        : ประตูบานแรกของการขาย 

- ขายองคก์รใหไ้ด ้                        : เป็นความยั่งยนืในการขาย 
- ขายจุดเดน่สนิคา้ตรงความตอ้งการ   : ลกูคา้ทุกคนตอ้งการมอือาชพีมาดูแล 
และแกปั้ญหาใหลู้กคา้ไดต้รงใจ         เกดิการซือ้ซ ้าและบอกต่อ 

- รูจ้ักลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย           : ขายใคร เขาอยู่ทีไ่หน และชอบอะไร 
                                           นักขายจะเป็นผูเ้ลอืก ไม่ใชถู่กเลอืก 

- รูจ้ักคู่แขง่                                 : รูเ้ขา รูเ้รา เขา้ถงึใจลูกคา้ 

 

 
4. เทคนคิการเพิม่ยอดขาย  

วัตถุประสงคใ์นการบรรยาย : 

- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจในกระบวนการขาย เพือ่สรา้งยอดขายอย่างเป็นระบบ 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึอปุสรรค ปัญหาทีม่ักเกดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอนการขาย    

- ท าใหส้ามารถปิดการขายได ้และลดอัตราการถูกปฏเิสธจากลูกคา้ 
- เขา้ใจชว่งเวลาการตัดสนิใจของลูกคา้ 
- มเีครือ่งมอืในการเพิม่ยอดขายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
เนื้อหาการบรรยาย : 
- สตูรการขายของทรัมป์ทีท่ าใหช้นะเลอืกตัง้ประธานาธบิดสีหรัฐอเมรกิา 

- วางแผนกอ่นเขา้พบลูกคา้ดว้ย 7 ขัน้ตอนในกระบวนการขาย  รายชือ่ลูกคา้ เตรยีมขอ้มูล
ลูกคา้  นัดพบเสนอขายสนิคา้ ตอบขอ้โตแ้ยง้ ปิดการขาย บรกิารหลังการขาย  กระบวนการ
ตดิตามลูกคา้ทีย่งัรอการตัดสนิใจ 

- เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหเ้พิม่จ านวนลูกคา้เป้าหมาย 
- เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหปิ้ดการขายไดอ้ย่างสัมฤทธิผ์ล 
- เทคนคิการขาย ปิดการขายทีจุ่ดเด่นหรอืจุดขายทีลู่กคา้ตอ้งการ ทดแทน กลยุทธด์า้นราคา 

- เทคนคิการขายผ่านตัวแทน 
- เทคนคิโนม้นา้วจูงใจ ใหซ้ือ้เพิม่และบอกต่อ 
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- ขายผ่านโซเชยีลมเีดยี 4.0 (Social Media 4.0)  
 

กจิกรรม: สง่เสรมิความเขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ 
 
 

Lunch : 12.00-13.00 น. 
Session 3 : 13.00-14.30 น. 
 

 
5. สูตรลบัของงานขาย  

    วัตถุประสงคใ์นการบรรยาย : 
         -  เขา้สูลู่่วิง่แห่งความส าเร็จในงานขาย 
         -  มวีธิพัีฒนางานขายอย่างตอ่เนือ่ง 

         -  สามารถสรา้งความส าเร็จ ใหเ้กดิขึน้ซ ้าๆ และง่ายยิง่ข ึน้ 
 

เนื้อหาการบรรยาย : 

- สตูรการขายทีย่ั่งยนื และคณุสมบัตพิเิศษทีนั่กขายตอ้งม ี
- อะไรคอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ 
- ลูกคา้ไม่ใชพ่ระเจา้...จรงิหรอื 

- จุดจบของลูกคา้ไม่ใชพ่ระเจา้ 
- กลยุทธใ์นการคน้หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ เพือ่ปิดการขาย 
- เทคนคิการสรา้งโอกาสการขาย Right Opportunity 

- คน้หาลูกคา้ใหม่ ลูกคา้บอกต่อและสรา้งลูกคา้ประจ า 
      

 

6. วเิคราะหล์ูกคา้  :  อา่นภาษากาย แกไ้ขสถานการณ์ และปิดการขาย 
วัตถุประสงคข์องกจิกรรม : 

- แกปั้ญหานักขายPresent แลว้ลูกคา้ไม่สนใจ 
- สามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการลูกคา้ จากการอา่นภาษากาย 
- แกไ้ขสถานการณ์ และปิดการขาย 

 
เนื้อหาการบรรยายและกจิกรรม : 
- ใหผู้เ้ขา้อบรมวเิคราะหล์ูกคา้ในลักษณะภาษากายต่างๆกัน   

- วทิยากรใหข้อ้มูลและความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพือ่การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และวธิปิีด
การขายทีไ่ดผ้ล 

 

 

Break  : 14.30-14.45 น. 

Session 4  : 14.45-16.00 น. 
 
 

7. สุดยอดการขายการขายเชงิทีป่รกึษาและวธิสีรา้งความประทบัใจ 
วัตถุประสงคใ์นการบรรยาย : 
- แกปั้ญหาการเขา้พบลูกคา้เกา่แลว้ไม่รูจ้ะพูดคุยเรือ่งอะไร 

- แกปั้ญหาการอธบิายแลว้ลูกคา้เบือ่หน่าย 
- สามารถพูดคุย น าเสนอ และลูกคา้สนใจ 

- สามารถปิดการขาย โดยความสมัครใจจากลูกคา้ 
- ลูกคา้ประทับใจและบอกต่อ 
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          เนื้อหาการบรรยายและกจิกรรม :  
         - กจิกรรมการตัง้ค าถามเพือ่การเขา้ถงึความตอ้งการของลูกคา้ 

         - กจิกรรมการตัง้ค าถามเพือ่การสรา้งความมั่นคงของความสัมพันธต์่อลูกคา้  
         - กจิกรรมการตัง้ค าถามเพือ่คุมเกม 
         - กจิกรรมการตัง้ค าถามเพือ่ใหลู้กคา้มสีว่นร่วม 

         - กจิกรรมการตัง้ค าถามเพือ่เปิดและปิดการขาย 
         - แต่ละกลุม่ท าการตรวจสอบความคดิเห็นของกลุ่มอืน่ๆ และเสรมิขอ้มูลเพิม่เตมิ 
         - วทิยากรท าการสรุปและใหข้อ้เสนอแนะ 
 

 

8. ศลิปะการตอบค าถามหรอืขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ 
วัตถุประสงคใ์นการบรรยาย : 

- สามารถตอบค าถามแลว้ลดความขัดแยง้ 
- สามารถตอบค าถามแลว้ลูกคา้พอใจ ซือ้ และซือ้ซ ้า 
- รับฟังและเขา้ถงึความตอ้งการของลูกคา้ 

 
เนื้อหาการบรรยาย : 

          - ค าถามและขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้คอืสัญญาณซือ้ 

 - ศลิปะเพือ่การโตต้อบ 
- ศลิปะการสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกัน 
- ศลิปะเพือ่การลดแรงปะทะในการสือ่สาร 

- ศลิปะเพือ่การสือ่สารทีด่งึดูดและมพีลัง 
- ศลิปะเพือ่การสือ่สารแบบ win-win เกีย่วกับผลติภณัฑ ์   

          - ศลิปะการฟังเพือ่เขา้ถงึใจลูกคา้และการรับมอืลูกคา้ 

          - ขัน้ตอนการฟังอย่างมอือาชพี (Listen With Head and Heart) 
          - ศลิปะการฟังใหเ้ขา้ถงึใจลูกคา้ 
          - แนวทางปฏบัิตเิมือ่พบปัญหา 

 
 

9. กจิกรรม "การปิดการขาย เมือ่ลูกคา้มคีวามตอ้งการในการซือ้ทีแ่ตกตา่ง" 

รูปแบบของกจิกรรม : 
  - วทิยากรบรรยาย 4 ลักษณะของการซือ้ของลูกคา้ 

  - ผูเ้ขา้อบรมระดมความคดิในการปิดการขายเพือ่ลูกคา้ในแต่ละลักษณะ  
  - วทิยากรบรรยายสรุป 

 

 
 10. Expertise & Q/A 

- ประมวลความรู ้ความเขา้ใจในเนื้อหาและกจิกรรมทีไ่ดรั้บจากการฝึกอบรมและการ

ประยุกตใ์ชป้ระโยชน์ในการปฏบัิตหินา้ทีใ่หบ้รรลุเป้าหมาย 
- ถาม-ตอบ ขอ้สงสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 

 
  

สิง่ทีผู่เ้ขา้อบรมไดร้บั 

 
1. ผูเ้ขา้อบรมมคีวามเชือ่มั่น และศรัทราในตนเอง และงานขาย ในสนิคา้ทีท่ า และในองคก์ร 

2. ผูเ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจลูกคา้และมทีักษะในการวเิคราะหล์ูกคา้เพือ่การขายและการ
แกปั้ญหา  
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3. ผูเ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และเสรมิสรา้งทักษะในการสรา้งแรงดงึดูดใหก้ับลูกคา้ 
4. ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะในการคน้หาความตอ้งการของลูกคา้และการขายเชงิทีป่รกึษา 

5. ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะในการปิดการขายส าหรับลูกคา้ทีม่คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกัน 
6. ผูเ้ขา้อบรมมตีน้แบบในการขายหรอืการสรา้งผลงานทีด่ ีและมคีวามรักความผูกพันใน
ทมีงานขาย 

7. ผูเ้ขา้อบรมมแีรงบันดาลใจ มกี าลังใจมเีป้าหมาย และมแีรงปรารถนาในการสรา้งผลงาน
รวมถงึมพัีนธะสัญญาต่อเป้าหมายในสรา้งรายไดจ้ากการขายอย่างกา้วกระโดด  

8. ผูเ้ขา้อบรมสามารถมีบุคลกิภาพ ทีโ่ดดเดน่อย่างเหมาะสม เพือ่สรา้งภาพลักษณ์ทีด่ ีและ

ยั่งยนืใหก้ับตนเองและองคก์ร 

 
ระยะเวลาการจดัสมัมนา 

 

เพือ่ใหค้รอบคลุมถงึเนื้อหา สาระของเนื้อหาทางวชิาการ และ การปฏบัิตกิาร(Workshop) 
ระยะเวลาในการอบรม 1 วันเต็ม 

 

09.00-10.30 สัมมนา 
10.30-10.45 คอฟฟ่ีเบรค 
10.45-12.00 สัมมนา 

12.00-13.00 Lunch : International Buffet  
13.00-14.30 สัมมนา 
14.30-14.45 คอฟฟ่ีเบรค 

14.45-16.00 สัมมนา  
 
                      สรุป ถาม ตอบ แบ่งปันประสบการณ์ 

 
 

 

ตดิตอ่ศูนยลู์กคา้สมัพนัธ ์ 
 
: 02-043-5605, 081-6285569,  

         081-3582683, 081-8082683 
 

http://www.thebest-training.com      
e-mail: thebesttraining5.0@gmail.com 

 


