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Course Outline 

หลักสูตร : การเพิม่ผลิตภาพงานด้วยแนวความคดิลีนและไคเซน็ 
 (Lean and Kaizen Management for Productivity) 

(หลกัสตูร 1 วนั) 
โดย 

                                                                                                                                วิทยากร KCT Academy 

 ทีม่าและความส าคัญของการฝึกอบรม 
แนวความคิด “Lean” และระบบ “Kaizen” เป็นแนวคิดที่ท  าใชใ้นการบรหิารการจดัการมีผลิตภาพ

มากขึน้มุ่งการลดความสญูเปลา่ สรา้งคณุค่า และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั จนถกูยอมรบัและน าไป
ประยุกตใ์ชท้ั่วโลก แนวคิด ลีน (Lean) มุ่งลดสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ส่วน  ไคเซ็น (Kaizen) มุ่งพัฒนา
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ทัง้สองแนวคิดเสริมกนัอย่างมีพลงั ช่วยใหอ้งคก์รไม่เพียงท างานไดมี้ประสิทธิภาพ
มากขึน้ แต่ยงัสรา้งวฒันธรรมที่กระตุน้ใหพ้นกังานทกุคนมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงงานอยู่เสมอ 

ความส าคญัของการฝึกอบรมเรื่องนีจ้งึอยู่ที่การช่วยใหผู้อ้บรมทราบไม่ใช่เพียงแค่ แนวความคิดแต่
ทราบถึง “เทคนิควิธีการ” เพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่จบัตอ้งได ้ไม่วา่จะเป็นการลดตน้ทนุ ลดเวลาการท างาน เพิ่ม
ผลิตภาพ (Productivity) .ให้พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีที่หมุนเร็วอย่างปัจจุบัน โดยหลักสูตรการฝึกอบรมของ KCT Academy ใช้ Workshop เชิง
ปฏิบตัิเพื่อสามารถน าไปใชใ้นงานจรงิไดท้นัที  

  
 

 

 

วัตถุประสงค ์
1. ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้ก่ียวกบั Productivity พรอ้มเห็นภาพตวัอย่าง 
2. ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทถ้ึงแนวความคิด Lean พรอ้มเห็นภาพตวัอย่าง 
3. ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทถ้ึงระบบ Kaizen พรอ้มเห็นภาพตวัอย่าง 
4. ผูเ้ขา้อบรมสามารถระบ ุจบัประเด็นปัญหาและประเด็นที่พฒันาเองไดใ้นกระบวนการท างาน

ของตนเอง และออกแบบการลด Waste และเพิ่มผลิตภาพ Productivity ในงานตนเองไดด้ว้ย
เทคนิคเครื่องมือวิธีการตา่งๆ 
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หวัข้อการฝึกอบรม 
 

Session ช่วงเวลา รายละเอียดเนือ้หา 
1 9:00-10:15 น. เป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 

• การเขียนกระบวนการ Input Process Output 

• “ผลิตภาพ” Productivity  

• Productive-Supportive-Nonproductive Time เวลา 3 อย่าง 

• การบนัทกึและค านวณ Productivity of Work 
Lean ความสูญเปล่าทัง้ 8 ประการในการท างานและตัวอย่าง  

• ความสญูเปลา่จากสนิคา้คงคลงั 

• ความสญูเปลา่จากการรอคอย 

• ความสญูเปลา่จากของเสีย 

• ความสญูเปลา่จากการผลิตเกิน 

• ความสญูเปลา่จากการเคลื่อนที่ 

• ความสญูเปลา่จากการขนสง่ 

• ความสญูเปลา่จากกระบวนการท่ีไม่จ าเป็น 

• ความสญูเปลา่จากการไม่ไดน้  าทกัษะมาใช ้
หลักการของระบบ Kaizen ในทีท่ างาน 

• แนวคิด และหลกัการของไคเซ็น(Kaizen) 

• ความแตกต่างของการมองหา “ปัญหา” และ “การปรบัปรุง” 

• การปรบัปรุงอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Improvement) 

• การมีสว่นรว่มของทกุคน (Everyone’s Involvement) 

• การมุ่งเนน้คณุค่า (Value Focus) 
2 10:30-12:00 น. วิธีการจับประเดน็ในกระบวนการท างานเพือ่การพฒันา 

• มองใหเ้ห็นกระบวนการเป็นภาพรวม (Holistic View) 

• มองที่ตน้เหต ุ(Root Cause Analysis) 

• การจบัประเดน็ติดขดัหรือคอขวด (Bottleneck Point) 

• มองที่มมุมองของผูใ้ชห้รอืผูร้บับรกิาร เพื่อพฒันากระบวนการ 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเนือ้หา 

• มองผลกระทบระยะยาว และความยั่งยืนของการใชส้ิ่งนัน้ 

• หลกัการ Standardize-Stabilize-Optimize  

• วิทยากรบรรยายแตล่ะประเด็นพรอ้มยกตวัอย่าง 
การพัฒนากระบวนแบบ TRIZ 40 รูปแบบและตัวอย่างส าคัญ 

• การมองแบบ TRIZ จะท าใหเ้กิดค าแนะน าปรบัปรุง 

• การแยกส่วน / การน าส่วนที่ไม่จ าเป็นออก / คณุภาพเฉพาะจดุ / ความ
ไม่สมมาตร / การรวมกนั/  การใชป้ระโยชนห์ลากหลาย  

• การวางซอ้นกนั/ การถ่วงน า้หนกั /การปอ้งกนัล่วงหนา้ / การด าเนินการ
ลว่งหนา้ / การกนักระแทกล่วงหนา้ / ความเท่าเทียมของศกัยพ์ลงังาน / 
การกลบัดา้นหรอืสลบั การใชรู้ปรา่งโคง้มน 

• สามารถปรบัเปลี่ยน / การท าเกินหรือนอ้ยกว่าที่จ  าเป็น / การใชม้ิติอื่น / 
การใช้แรงสั่นสะเทือน / การท างานเป็นช่วงเวลา/ การท างานอย่าง
ต่อเนื่อง/ การขา้มขัน้ตอน/ การเปลี่ยนขอ้เสียใหเ้ป็นประโยชน ์/การใช้
ข้อมูลย้อนกลับ / การใช้ตัวกลาง/ การให้ระบบดูแลตัวเอง / การใช้
แบบจ าลองหรือส าเนา / 

• การก าจดัแลว้สรา้งใหม ่/ การแทนที่ระบบกลไก/การใชแ้รงดนัของ
ของเหลวหรืออากาศ / การใชว้สัดบุางหรือยืดหยุน่ /การใชว้สัดรูุพรุน / 
การเปลี่ยนแปลงสี / การท าใหเ้ป็นเนือ้เดียวกนั 

• การทิง้แลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ / การเปลี่ยนค่าพารามิเตอร ์/ การเปลี่ยน
สถานะของวสัด ุ/ การขยายตวัจากความรอ้น / การใชส้ารออกซิไดซท์ี่
แรง / การใชบ้รรยากาศเฉ่ือย/ การใชว้สัดผุสม 

SCAMPER เพือ่การปรับปรุงกระบวนการและตัวอย่าง 

• S – Substitute: แทนที่สิง่หนึ่งดว้ยอีกสิง่ 

• C – Combine: ผสมผสานหลายอย่างเขา้ดว้ยกนั 

• A – Adapt: ปรบัใชจ้ากสิ่งอื่น 

• M – Modify: ปรบัเปลี่ยน / เพิ่ม-ลดขนาด / รูปรา่ง 

• P – Put to other uses: ใชใ้นประโยชนอ์ื่น 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเนือ้หา 

• E – Eliminate: ตดัสิ่งที่ไม่จ าเป็นออก 

• R – Rearrange / Reverse: จดัใหม่ / กลบัดา้น 
3 13:00-14.30 น. Workshop Lean and Kaizen เพือ่การปรับปรุงงานจริง 

• ผูร้่วมอบรมน ากระบวนการงานจริงของตนเอง (อาจมีอยู่แลว้หรือเขียน
ขึน้มาใหม่) มาท าการวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้หรือพิจารณาว่ามีจุดที่
สามารถปรบัปรุงไดห้รือไม่โดยใช ้Template การวิเคราะหจ์ากวิทยากร
เพื่อใหค้ิดอย่างเป็นระบบและมีหมวดหมู่ ตามวิธีการและหลกัการจับ
ประเด็นที่ไดร้บัการฝึกอบรมในช่วงเชา้ 

• ผูอ้บรมน าผลการวิเคราะหข์า้งตน้มาเช่ือมโยงและคัดเลือก วิธีการที่
สามารถน ามาใช้ได้และเขียนเป็นวิธีการปรบัปรุงกระบวนการพรอ้ม
เป้าหมายที่คาดหวัง โดยใช้ Template จากวิทยากร เพื่อให้คัดเลือก
เทคนิคเครือ่งมือวิธีการไดง้่าย 

• วิทยากรใหข้อ้เสนอแนะตลอดการท า Workshop 
4 14:45-16:00 น. Workshop Kaizen  

• ผูอ้บรมแต่ละท่านน าเสนอ Output Process Improvement ของตนเอง 
วทิยากรน าการสนทนาแลกเปลี่ยน และใหข้อ้เสนอแนะ 

• วทิยากรสรุปสิ่งที่ไดจ้ากการฝึกอบรม 
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วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย กรณีศกึษา อภิปรายแลกเปลี่ยน Workshop 

 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
✓ หวัหนา้งาน 

✓ ผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบตัิงาน จ านวนไม่เกิน 30 คน 

 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วนั 

 

แนวทางทีใ่ช้ในการอบรม 
แนวทางการสัมมนาและรูปแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 50: ปฏบิัต ิ50 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มีสว่นรว่ม” 
ตัวอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพื่อเห็น “ภาพท่ีชดัเจน” มากยิ่งขึน้ 
การเสวนาตคีวาม  วิเคราะหเ์พื่อเขา้ใจใหเ้ชิงลกึเพ่ือการประยกุตใ์ช ้
 

 การสมัมนาใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ดว้ยวิธีการบรรยายควบคูก่บัการปฏิบตัิ 
เนน้การบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้สมัมนาเป็นศนูยก์ลางการอบรมการตัง้ประเด็นค าถามเพื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
ความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ ์มีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจเนือ้หาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนือ้หาของโปรแกรมมีทัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่มการ
ระดมความคิด (Brainstorming) , การฝึกปฏิบัติการ (Work Shop), กรณีศึกษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรียนรู ้เกิดเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 

 


